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Titulo del trabajo: “Analisis estadistico y prediccion basada en Text Mining: un caso de
estudio en redes sociales”

Tutor/a: Alberto Luis Fernandez Hilario

Cotutor/a: -

Departamento responsable: Departamento de Ciencias de la Computacion e Inteligencia
Artificial

Perfil y nimero de estudiantes al que va dirigido (méaximo 2): 1

(Rellenar sélo en caso de que la propuesta esté realizada a través de estudiante)
Estudiante que propone el trabajo (Nombre, Apellidos, DNI): Sara Amaro Serrano

Tipo de trabajo: 6 (consultar (*))

Competencias (estas son las minimas; consultar (**) si se considera afiadir otras)
Competencias generales: G02, G03, G04, G05, G06, G07, G08, G09.
Competencias especificas: EQ1, E02, E03, E04, E05, E08, E09, E10.

Resultados de aprendizaje (estos son los minimos; afiadir otros si se considera)
e Adquirir competencias globales ligadas al desarrollo y aplicacién de los conocimientos del Grado.

e Adquirir competencias ligadas a la busqueda y organizacién de informacion y documentacion relevante sobre
el tema objeto de estudio.

e Aplicar el “pensamiento estadistico” y tener capacidad para enfrentarse a las distintas etapas de un estudio
estadistico (desde el planteamiento del problema hasta la exposicién de resultados).

e  Saber presentar, de forma escrita y oral, la memoria, los resultados y las conclusiones del trabajo realizado.

Antecedentes y resumen del tema propuesto:

En la actualidad, se maneja cada vez mas informacion en formatos no estructurados o semies-
tructurados. Ejemplos claros son los mensajes de correo electrénico, notas de los centros de
servicio al cliente, respuestas de encuestas con final abierto, fuentes de noticias, o formularios
web, entre otros. Esta abundancia de informacion se presenta como un problema para muchas
empresas a la hora de preguntarse como recopilar, explorar y aprovechar el conocimiento
oculto detras de esa cantidad ingente de datos.

Entre diferentes herramientas pertenecientes al aprendizaje automatico o Machine Learning, la
mineria de textos (en inglés “Text Mining”) es una de las soluciones mas interesantes. Consis-
te en el proceso de analizar colecciones de materiales de texto con el objeto de capturar los
temas y conceptos clave y descubrir las relaciones ocultas y las tendencias existentes sin
necesidad de conocer las palabras o los términos exactos que los autores han utilizado para
expresar dichos conceptos. El proceso de mineria de textos incluye: identificar el texto en el
que se va a realizar la mineria, minar el texto y extraer datos estructurados, crear modelos de
categoria y concepto y analizar los datos estructurados

Este Trabajo Fin de Grado se va a basar y enfocar en el andlisis estadistico de los datos es-
tructurados y su posible prediccién basada en Text Mining de un caso de redes sociales. Para
ello, se tendra en cuenta todo el proceso relativo a la Ciencia de Datos. El flujo de trabajo in-
cluye desde la extraccién de la informacion via “Web Scrapping”, su preprocesamiento en
basa a filtrado, limpieza y preparacién para el aprendizaje, el entrenamiento de los modelos de
extraccion de conocimiento mediante herramientas estadisticas, y la representacion, visualiza-
cion y andlisis de los resultados obtenidos.
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Breve descripcion de las actividades presenciales y no presenciales a realizar:

L . Planteamiento, orientacion y supervision 50 horas
Actividades presenciales E icion del rabai h
(15-30%) xposicidn del trabajo oras

Otras: 25 horas

L . Preparacion del trabajo 160 horas
Actividades no presenciales El — I - an
(70-85%) aboracion de la memoria oras

Otras: 50 horas
Total (12 ECTS) 300 horas

Objetiv

os que se pretenden alcanzar:

Estudio y descripcion del procedimiento de Ciencia de Datos en general y Mineria de
Datos en particular, centrado principalmente en cada una de las etapas del trabajo.

Extraccion de los datos en crudo de redes sociales, y su posterior procesamiento.
Estudio y aplicacion de diferentes modelos estadisticos para el analisis de los datos.

Realizar un estudio, descripcion y presentacion de los diferentes resultados y prediccio-
nes obtenidos durante la fase de extraccién de conocimiento.

Redaccion de una memoria completa destacando los principales hitos alcanzados.

Bibliog

rafia basica para la puesta en marcha del trabajo:

Cathy O’Neil and Rachel Schutt. Doing Data Science . O'Reilly Media, 2013

Scott V. Burger.Introduction to Machine Learning with R. Rigorous Mathematical Model-
ing. O'Reilly Media 2018 (1st Edition)

S. Garcia, J. Luengo, F. Herrera. Data preprocessing in Data Mining. Springer 2016 (1st
Edition).

Michael R. Berthold, Christian Borgelt, Frank Hppner, and Frank Klawonn. 2010. Guide
to Intelligent Data Analysis: How to Intelligently Make Sense of Real Data (1st ed.).
Springer Publishing Company

T. Hastie, R. Tibshirani, J. Friedman. The elements of statistical Learning. Data Mining
inference and prediction. 2001 Springer (2" Edition)

G. Shmueli N R Patel P C P Bruce Prentice Hall, Data mining for business intelligence.
Wiley 2010 (2nd. edition)

V. Cherkassky, F.M. Mulier Learning from Data: Concepts, Theory, and Methods, 2nd
Edition Wiley-lEE Prees, 2007

Atefeh, F., & Khreich, W. (2015). A survey of techniques for event detection in twitter.
Computational Intelligence, 31(1), 133-164.

Liu, B. (2012). Sentiment analysis and opinion mining. Synthesis Lectures on Human
Language Technologies 5(1), -184

Thelwall, M., Buckley, K., & Paltoglou, G. (2012). Sentiment strength detection for the
social web. Journal of the American Society for Information Science and Technology,
63(1), 163-173.
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Tipo de trabajo (*):

1. Estudio de profundizacién en algun tema concreto de Estadistica, o como proyecto de apli-
cacion de la misma a estudios o problemas de otros ambitos cientificos o sociales.
Realizacién completa de todas las fases de un proyecto estadistico, bien con auxilio de prac-
ticas en empresas o con practicas propuestas y dirigidas por el tutor.

Estudio de casos, tedricos o practicos, relacionados con la Estadistica.

Elaboracién de un informe o un proyecto de naturaleza profesional.

Elaboracion de un plan de empresa.

Simulacién de encargos profesionales.

Trabajos bibliograficos sobre el estado actual de una tematica relacionada con la Estadistica.
Creacion y/o empleo de herramientas informéticas para su uso en Estadistica.

Trabajos de inicio a la investigacion.

10 Trabajos cuya finalidad sea la divulgacién de la Estadistica en diversos contextos.

11. Trabajos sobre Historia de la Estadistica.

12. Trabajos relacionados con la docencia de la Estadistica.
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Competencias (**)
Competencias generales:

GO01. Poseer los conocimientos basicos de los distintos modulos que, partiendo de la base de la
educacion secundaria general, y apoyandose en libros de texto avanzados, se desarrollan en la
propuesta de titulo de Grado en Estadistica que se presenta.

G02. Saber aplicar los conocimientos basicos de cada mddulo a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elabora-
cion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de la Estadistica y ambitos en
que esta se aplica directamente.

G03. Saber reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G04. Poder transmitir informacion, ideas, problemas y sus soluciones, de forma escrita u oral, a
un publico tanto especializado como no especializado.

G05. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estu-
dios posteriores con un alto grado de autonomia.

G06. Saber utilizar herramientas de busqueda de recursos bibliograficos.
G07. Poder comunicarse en otra lengua de relevancia en el ambito cientifico.

G08. Poseer habilidades y aptitudes que favorezcan el espiritu emprendedor en el ambito de
aplicacién y desarrollo de su formacién académica.

G09. Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos, a los principios de accesibilidad
universal, igualdad, y no discriminacion; y los valores democraticos, de la cultura de la paz y de
igualdad de género.
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Competencias especificas:

E01. Conocer los fundamentos basicos del razonamiento estadistico, en el disefio de estudios,
en la recogida de informacion, en el analisis de datos y en la extraccion de conclusiones.

E02. Conocer, saber seleccionar y saber aplicar, técnicas de adquisicion de datos para su trata-
miento estadistico.

E03. Conocer los fundamentos teoricos y saber aplicar modelos y técnicas estadisticas en estu-
dios y problemas reales en diversos ambitos cientificos y sociales.

E04. Saber seleccionar los modelos o técnicas estadisticas para su aplicaciéon en estudios y
problemas reales en diversos ambitos cientificos y sociales, asi como conocer herramientas de
validacién de los mismos.

E05. Comprender la importancia de la Investigacion Operativa como metodologia de optimiza-
cion, toma de decisiones y disefio de modelos particulares para la resolucion de problemas en
situaciones especificas.

E06. Comprender y utilizar basicamente el lenguaje matematico.

E07. Conocer los conceptos y herramientas matematicas necesarias para el estudio de los as-
pectos tedricos y practicos de la Probabilidad, la Estadistica y la Investigacion Operativa.

E08. Conocer y saber utilizar aplicaciones informaticas de analisis estadistico, calculo numérico y
simbdlico, bases de datos, visualizacién gréfica y optimizacidn, que sean Utiles para la aplicacion
y desarrollo de las técnicas estadisticas.

E09. Conocer los conceptos basicos y habilidades propias de un &mbito cientifico o social en el
que la Estadistica o la Investigacion operativa sean una herramienta fundamental.

E10. Tomar conciencia de la necesidad de asumir las normas de ética profesional y las relativas
a la proteccion de datos y del secreto estadistico, como premisas que deben guiar la actividad
profesional como profesionales de la Estadistica.



