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e Grado en Marketing e Investigacion de
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e Grado en Economia

e Grado en Turismo
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e Doble Grado en Administracion y
Direccion de Empresas y Derecho

RREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Analisis de las estructuras organizativas

Analisis del funcionamiento de las estructuras organizativas

Las principales decisiones de disefio organizativo

Los factores de contingencia que afectan al disefio de las estructuras organizativas

Configuraciones estructurales basicas

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita en castellano.
Toma de decisiones.

Capacidad de planificacién y organizacion.
Uso adecuado de las TIC.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

Habilidad de comprensién cognitiva.

Capacidad para aplicar los conocimientos del disefio organizativo a la practica.

Capacidad critica y autocritica.

Conocer y desempefiar las funciones que conforman el proceso de administracion: planificacion,
direccion, organizacion y control.

Elaborar un diagnostico de la situacién y resultados del mundo empresarial, identificar y diagnosticar
problemas, modelarlos y ofrecer soluciones de forma razonada.

Gestionar y administrar una empresa, asi como otras organizaciones publicas y privadas y ser capaz de
analizar y disefiar la estructura organizativa.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Comprender la importancia del estudio de las empresas como organizaciones, asi como la necesidad
de disefiar una estructura que permita desarrollar eficaz y eficientemente el proceso de administracion.
Los mecanismos de coordinacion como elementos fundamentales que mantienen unida la estructura
organizativa.

Conocer los fundamentos basicos del proceso de organizacion y del funcionamiento de las
organizaciones.

Identificar las principales variables del disefio estructural utilizadas por las organizaciones para
coordinar y dividir el trabajo a fin de establecer pautas estables de comportamiento: el disefio de los
puestos de trabajo, los tipos y tamafios de las unidades o departamentos, las herramientas de
coordinacion lateral y el sistema de toma de decisiones.
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e Comprender que todas las variables de disefio organizativo forman un sistema integrado en el cual
cada una esta vinculada a todas los demas.

e Analizar los factores de contingencia o principales condiciones que influyen en el disefio de la estructura
de la organizacion: edad, tamafio, tecnologia, entorno y poder.

e Destilar los conocimientos previos a fin de obtener una serie de configuraciones estructurales basicas
caracterizadas por unas determinadas variables de disefio coherentes con los principales factores de
contingencia que afectan a la organizacion.

e Identificar los conceptos teéricos aprendidos en estructuras de organizaciones reales.

e Planificar y analizar la estructura organizativa de una organizacién real y desarrollar, a partir de los
conocimientos tedricos, nuevas soluciones de aplicabilidad ante la situacion organizativa analizada.

e Afrontar la problematica de la organizacion de empresas con sentido critico y creatividad, alejandose de
dogmatismos reduccionistas.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

PARTE I: LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION. CONCEPTOS
FUNDAMENTALES

TEMA 1. LA ORGANIZACION. CONCEPTOS BASICOS

1.1 INTRODUCCION: EL SIGNIFICADO DEL TERMINO “ORGANIZACION”
1.2 LA FUNCION ORGANIZATIVA Y LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
1.3 CONDICIONANTES DEL DISENO ORGANIZATIVO

1.3.1 Lamision de la organizaciéon

1.3.2 Laeficacia y eficiencia del disefio organizativo
1.3.3 La naturaleza sistémica de la organizacion

1.3.4 El enfoque contingente del disefio de la estructura

1.4 ESQUEMA GENERAL DEL CONTENIDO DE LA MATERIA

TEMA 2. LOS MECANISMOS DE COORDINACION Y LAS PARTES DE LA ORGANIZACION.

2.1. LOS MECANISMOS DE COORDINACION EN LAS ORGANIZACIONES
2.2. LAS PARTES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION

2.2.1. Unidades de linea y unidades de staff

2.2.2. Personal directivo y personal no directivo

2.2.3. Unidades de linea: El nicleo de operaciones

2.2.4. Unidades de linea: El apice estratégico

2.2.5. Unidades de linea: La linea media

2.2.6. Unidades de staff: La tecnoestructura

2.2.7. Unidades de staff; El staff de apoyo

2.2.8. Laideologia o cultura

2.2.9. Consideraciones relevantes sobre las partes de la organizacién

Pagina3

" }/gr Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es




TEMA 3. LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA DE FLUJOS

3.1 INTRODUCCION

3.2 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA DE AUTORIDAD FORMAL

3.3 LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA DE FLUJOS REGULADOS

3.3.1 El flujo de trabajo de operaciones.
3.3.2 Los flujos de control regulados
3.3.3 Los flujos de regulados de informacion

3.4 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA DE COMUNICACION INFORMAL

3.4.1 La importancia de la comunicacion informal.
3.4.2 La red de comunicacion informal.
3.4.3 Interdependencia entre la organizacion formal e informal

3.5 LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA DE CONSTELACIONES DE TRABAJO
3.6 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA DE PROCESOS DE DECISION AD HOC
PARTE II: LOS PARAMETROS DE DISENO Y LOS FACTORES DE CONTINGENCIA
TEMA 4. LOS PARAMETROS DE DISENO (1). DISENO DE PUESTOS
4.1 INTRODUCION A LOS PARAMETROS DE DISENO
4.2 ESPECIALIZACION

4.2.1. Especializacién horizontal del puesto

4.2.2. Especializacion vertical del puesto

4.2.3. Problemas derivados de la especializacién del puesto

4.2.4. Ampliacion de puestos

4.2.5. Especializacion del puesto segun la parte de la organizacion

4.3 FORMALIZACION DEL COMPORTAMIENTO

4.3.1 Por qué se formaliza el comportamiento.

4.3.2 Las formas burocraticas y organicas de la estructura.

4.3.3 Algunas disfunciones de las estructuras formalizadas.

4.3.4 Formalizacién del comportamiento segun la parte de la organizacion.

4.4 PREPARACION Y ADOCTRINAMIENTO

4.4.1 Preparacion.

4.4.2 Adoctrinamiento y socializacion.

4.4.3 Preparacion y adoctrinamiento segun la parte de la organizacion.
4.4.4 Preparacion y adoctrinamiento versus formalizacion.
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TEMA 5. LOS PARAMETROS DE DISERNO (ll): DISENO DE LA SUPERESTRUCTURA.
5.1 AGRUPACION DE UNIDADES. SUS REPERCUSIONES

5.1.1 Repercusiones de la agrupacion.

5.2 BASES Y CRITERIOS DE AGRUPACION

5.2.1 Bases de agrupacion.

5.2.2 Criterios de agrupacion.

5.2.3 Agrupacion segun la funcion.

5.2.4 Agrupacién por mercados.

5.2.5 La agrupacion de unidades en las distintas partes de la organizacion.

5.3 TAMANO DE LA UNIDAD. ALTERNATIVAS

5.3.1 Tamafio de la unidad en relacién a los mecanismos de coordinacién.
5.3.2 El tamafio de la unidad en las distintas partes de la organizacion.

TEMA 6. LOS PARAMETROS DE DISENO (lIl): DISENO DE VINCULOS LATERALES.
6.1 SISTEMAS DE PLANIFICACION Y CONTROL

6.1.1 Control de rendimiento.

6.1.2 Planificacion de acciones.

6.1.3 La jerarquia de los sistemas de planificacién y control.

6.1.4 Sistemas de planificacion y control en las distintas partes de la organizacion

6.2 LOS DISPOSITIVOS DE ENLACE: TIPOLOGIA

6.2.1 Puestos de enlace.

6.2.2 Grupos de trabajo y comités permanentes.

6.2.3 Directivos integradores.

6.2.4 Estructuras matriciales.

6.2.5 Un continuo de los dispositivos de enlace.

6.2.6 Dispositivos de enlace en las distintas partes de la organizacion.

TEMA 7. LOS PARAMETROS DE DISENO (IV): DISENO DEL SISTEMA DECISOR
7.1 LA DESCENTRALIZACION: ACLARACIONES CONCEPTUALES

7.1.1 ¢ Por qué descentralizar una estructura?
7.1.2 Aclaraciones conceptuales respecto a la centralizacion y la descentralizacion.
7.1.3 El control sobre el proceso de decision.

7.2 DESCENTRALIZACION VERTICAL.
7.3 DESCENTRALIZACION HORIZONTAL

7.3.1 Descentralizacion horizontal: poder para los analistas
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7.3.2 Descentralizacion haorizontal: poder para los expertos

7.4 DESCENTRALIZACION TOTAL: EL PODER PARA TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
7.5 CONTINUO DE RESUMEN DE LOS TIPOS DE DESCENTRALIZACION.

7.6 LA DESCENTRALIZACION Y LOS DEMAS PARAMETROS DE DISENO.

TEMA 8. LOS FACTORES DE CONTINGENCIA

8.1 INTRODUCCION.

8.2 LA ESTRUCTURA EFECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES

8.2.1. Hipdtesis de la eficacia estructural
8.2.2. Las variables independientes, intermedias y dependientes en la relacién con los factores de contingencia

8.3 EDAD Y TAMANO

8.3.1. Edad de la organizacion
8.3.2. El tamafio de la organizacion

8.4 EL SISTEMA TECNICO
8.4.1 Hipotesis sobre el sistema técnico
8.5 EL ENTORNO

8.5.1 Hipotesis basicas sobre el entorno
8.5.2 Hipotesis complementaria: las disparidades del entorno
8.5.3. Las disparidades del entorno

8.6 EL PODER

8.6.1. El control externo
8.6.2. Las necesidades de poder

PARTE Ill: LAS CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES
TEMA 9. LA ESTRUCTURA SIMPLE
9.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA BASICA.
9.2. CONDICIONES DE LA ESTRUCTURA SIMPLE.
9.3. ALGUNOS TEMAS RELACIONADOS CON LA ESTRUCTURA SIMPLE.
TEMA 10. LA BUROCRACIA MAQUINAL

10.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA BASICA
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10.1.1. Ndcleo de operaciones.

10.1.2. El componente administrativo. La linea media

10.1.3. El componente administrativo: la tecnoestructura y el staff de apoyo
10.1.4. El componente administrativo: El apice estratégico

10.1.5. El componente administrativo: La determinacion de estrategias

10.2. CONDICIONES DE LA BUROCRACIA MAQUINAL

10.2.1. Edad, tamafio, sistema técnico y entorno
10.2.2. Control externo

10.3. TEMAS RELACIONADOS CON LA BUROCRACIA MAQUINAL

10.3.1. Problemas humanos en el nicleo de operaciones.
10.3.2. Problemas de coordinacion en el centro administrativo.
10.3.3. Problemas de adaptacion en el apice estratégico.

TEMA 11. LA BUROCRACIA PROFESIONAL
11.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA BASICA

11.1.1. El trabajo en el nucleo de operaciones.
11.1.2. La naturaleza burocrética de la estructura.
11.1.3. El proceso de encasillamiento.

11.1.4. La importancia del nlcleo de operaciones.
11.1.5. La descentralizacion.

11.1.6. La estructura administrativa.

11.1.7. Los roles del administrador profesional.
11.1.8. Formulacion de estrategias.

11.2. CONDICIONES DE LA BUROCRACIA PROFESIONAL
11.3. TEMAS RELACIONADOS CON LA BUROCRACIA PROFESIONAL

11.3.1. Problemas de coordinacion
11.3.2. Problemas de libertad de accién
11.3.3. Problemas de innovacion
11.3.4. Reacciones disfuncionales

TEMA 12: LA ORGANIZACION MISIONARIA

12.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA BASICA

12.1.1. El reforzamiento de la ideologia a través de las identificaciones
12.1.2. La misién como objetivo primario

12.1.3. Coordinacién y parametros de disefio

12.1.4. El papel del lider

12.2.  CONDICIONES DE LA ORGANIZACION MISIONARIA
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12.3.  VARIANTES DE LA ORGANIZACION MISIONARIA

TEMA 13. LA FORMA DIVISIONAL
13.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA BASICA

13.1.1. Los parédmetros de disefio.
13.1.2. La estructura de divisiones.
13.1.3. Poder de las divisiones de la sede central.

13.2. CONDICIONES DE LA FORMA DIVISIONAL

13.2.1. El entorno. La diversidad de mercados.
13.2.2. Edad, tamafio, sistema técnico y poder

13.3 ETAPAS EN LA TRANSICION HACIA LA FORMA DIVISIONAL

13.3.1. La forma integradora.

13.3.2. La forma de los subproductos.

13.3.3. La forma de los productos relacionados.
13.3.4. La forma conglomerada.

13.4. TEMAS RELACIONADOS CON LA FORMA DIVISIONAL

13.4.1. Las ventajas econdmicas de la divisionalizacion.
13.4.2. El papel de la sede central.
13.4.3. La actuacioén social y el sistema de control del rendimiento.

TEMA 14. LA ADHOCRACIA
14.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA BASICA

14.1.1. Parametros de disefio

14.1.2. Adhocracia Operativa.

14.1.3. Adhocracia Administrativa.
14.1.4. El componente administrativo.
14.1.5. Formulacion de estrategias
14.1.6. El 4pice estratégico.

14.2. CONDICIONES DE LA ADHOCRACIA
14.3. TEMAS RELACIONADOS CON LA ADHOCRACIA

14.3.1. Reacciones humanas ante la ambigiedad.
14.3.2. Problemas de eficiencia.
14.3.3. Los peligros de una transicion inadecuada.
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TEMARIO PRACTICO:
e Actividades sobre casos practicos
e Trabajo final de la asignatura
e Taller sobre planificacion, elaboracion y exposicién del trabajo final

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Sanchez, G., Barrales, V., Casado, M.A. y Navarro, A. (2014): Organizacion
de empresas. Granada: Editorial Técnica Avicam

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Mintzberg, H. (2009). La estructuracién de las organizaciones (9% reimpresion).
Barcelona: Ariel.

e Mintzberg, H. (1992): El poder en la organizacion. Barcelona: Ariel.

e Mintzberg, H. (1993b): La ideologia y la organizacion misionaria. En Mintzberg, H. y Qinn, J.B. (Eds.) El
proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos (22 ed). México: Prentice Hall Hispanoamericana.

e Daft, R.L. (2005). Teoria y disefio organizacional (82 ed.). México: Thomson.

e Gibson, J.L., Ivancevich, J.M. y Donnelly, J.H. (1996). Organizaciones. Comportamiento, estructura,
procesos (82 ed.). Madrid: Irwin.

e Stoner, J. A. F.; Freeman, R. E. y Gilbert, D. R. (1996). Administracion (6% ed.). México: Prentice Hall
Hispanoamericana.

e Hodge, B.J., Anthony, W.P. y Gales, L.M. (1998). Teoria de la Organizacion. Un enfoque estratégico.
Madrid: Prentice Hall Ibérica.
Robbins, S.P. (1996). Comportamiento organizacional: Teoria y practica (72 ed.). México: Prentice Hall.
Hall, R.H. (1996). Organizaciones. Estructuras, procesos y resultados (6 ed.). México: Prentice Hall
Hispanoamericana.

e Bueno Campos, E. (1996). Organizacion de empresas. Madrid: Piramide.

ENLACES RECOMENDADOS

METODOLOGIA DOCENTE

Se desarrollaran las siguientes actividades formativas desde una metodologia participativa y aplicada
que se centra en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). Las clases
tedricas, los seminarios, las clases practicas, las tutorias, el estudio y trabajo auténomo y el grupal son
las maneras de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta materia.

1. Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas). Descripcion: Presentacion en el aula de los
conceptos fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos.

Propdsito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexién y a la
mentalidad critica, facilitandole el descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos.
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2. Actividades practicas (Clases practicas). Descripcion: Actividades a través de las cuales se
pretende mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacién de los conocimientos
adquiridos.

Propdsito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

3. Seminarios o talleres. Descripcion: Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y
aprendizaje donde tratar en profundidad una tematica relacionada con la materia.

Propdésito: Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la materia.
4. Actividades individuales (Estudio y trabajo autbnomo). Descripciéon: 1) Actividades (guiadas y no
guiadas) propuestas por el profesor para profundizar en aspectos concretos de la materia para que el
estudiante avance en la adquisicion de conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio
individualizado de los contenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes, examenes, ...)
Propésito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo,
evaluandolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

5. Actividades grupales (Estudio y trabajo en grupo) Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas)
propuestas por el profesor para profundizar en grupo en aspectos concretos de la materia.

Propdsito: Favorecer en los estudiantes la generacién e intercambio de ideas, la identificacién y analisis
de diferentes puntos de vista sobre una temética, la transferencia de conocimiento y su valoraciéon
critica.

6. Tutorias académicas. Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
que se basa en la interaccion entre el estudiante y el profesor.

Propésito: 1) Orientar el trabajo auténomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos
de la materia y 3) orientar la formacidon académica-integral del estudiante.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

A) SISTEMA GENERAL DE EVALUACION (Evaluacion continua)

La evaluacién de los conocimientos adquiridos por el alumno a lo largo del curso se realizara sumando las
calificaciones parciales que se detallan a continuacion:

a) Los conocimientos tedricos fundamentales se evaluaran en una prueba final escrita (OBLIGATORIA
para superar la asignatura) que puntuard un 50% de la calificacion final (calificacion maxima = 5
puntos).

Esta prueba o examen constara de 20 proposiciones que podran ser verdaderas o falsas. El alumno debera
indicar cuales considera ciertas y cuales considera falsas, pero en el caso de las falsas ha de explicar o
justificar por qué cree que lo son.

Cada pregunta contestada correctamente sumara 0,25 puntos (sobre una calificacion maxima de 5 puntos)
y cada pregunta mal contestada restard 0,125 puntos. Las cuestiones en blanco no contabilizan ni bien ni
mal. Légicamente dicha prueba se puntuard de 0 a 5 puntos, siendo IMPRESCINDIBLE obtener una
puntuacion minima de 2 PUNTOS para poder superar la asignatura, sumando esta calificacion a las
obtenidas en el apartado (b) y en el apartado (c) que se detallan a continuacién.

Esta prueba se realizara en la fecha, hora y lugar que se establezca como “fecha oficial de examen” para
esta asignatura por parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

b) Durante el curso se realizaran individualmente o en grupo una serie de ACTIVIDADES PROPUESTAS
relativas a casos préacticos y a cuestiones relacionadas con los contenidos teéricos de la asignatura.
Su puntuacion maxima sobre la calificacion final sera de 2 puntos (20%)

¢) Los alumnos podran realizar un trabajo final EN GRUPO cuyo contenido versara sobre el andlisis de la
estructura y funcionamiento de una organizacion REAL. En dicho trabajo debera de aplicarse el
contenido integro de la asignatura. Este Ultimo trabajo podra obtener la calificacion maxima de 3 puntos
(30%).
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO FINAL SOBRE LA CONFIGURACION ESTRUCTURAL
DE UNA EMPRESA (apartado c)

La puntuacién total del trabajo (3 puntos) se determinara considerando la realizacion del mismo asi como su
exposicion de acuerdo con los siguientes criterios:

Factores que se van a evaluar en la elaboracion

5% Resumen: Objetivos y empresa seleccionada (por qué. caracteristicas generales. etc.).

5% Desarrollo tedrico: Parametros de disefio y factores de contingencia.

25%  Discusién y andlisis: Medida en la que se cumplen las hipétesis sobre la efectividad estructural.
25%  Conclusiones, recomendaciones y reflexiones.

10%  Estructura y presentacion.

Total 70%.
Factores que se van a evaluar de cara a la exposiciéon

5% Planteamiento-indice.

5% Claridad de exposicion.

5% Esfuerzo de preparacion-dominio del tema.

5% Criterios propios-ideas nuevas y originales, creatividad.
5% Apoyo esquemaético.

5% Tiempo (20 minutos).

Total 30%0

IMPORTANTE: El sistema de evaluacion se aplicara UNICAMENTE en la convocatoria ordinaria de JUNIO.
Para las convocatorias extraordinarias la calificacion sera la obtenida EXCLUSIVAMENTE en la prueba tedrica.

B) SISTEMA DE EVALUACION de PRUEBA UNICA

No obstante a lo anterior, el alumno podra acogerse a una Prueba Unica Final de acuerdo con lo establecido
en la “Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada”
(aprobada por Consejo de Gobierno en la sesion extraordinaria del 20 de mayo de 2013).
http://academica.ugr.es/.

Mas informacion en el siguiente enlace:

http://organizacionempresas.uqgr.es/pages/docencia/evaluacion unica

INFORMACION ADICIONAL
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