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GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA (c©)

GESTION DE LA PRODUCCION Curso 2020-2021

(Fecha tlltima actualizacién: 07,/07 /2020)
(Fecha de aprobacion en Consejo de Departamento: 08/07/2020)

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO

Organizacién de

Gestién de Produccién EN 1° 6 Obligatoria
Empresas

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESORES™ TUTORIAS (Direccién postal, teléfono, correo
electrénico, etc.)

Dpto. Organizacién de Empresas |, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Profesor: Javier Tamayo Torres
) Despacho: 17. ( Edif politécnico) Teléf.: 958 240036
e Javier Tamayo Torres Correo electrénico: jatamayo@ugr.es

HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE A LA
PAGINA WEB DONDE PUEDAN CONSULTARSE
LOS HORARIOS DE TUTORIAS™

https://organizacionempresas.ugr.es

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL GADE

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Sistemas de produccion y fabricacion
Direccién de la produccidn y operaciones
Organizacién y Gestion de Proyectos

1 Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacion y de Calificacién de los estudiantes de
la Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/")
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Responsabilidad Social Corporativa y Etica empresarial
Gestion Medioambiental de la empresa

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

El titulo de Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial de la Universidad de Granada ha obtenido, con fecha 17 de marzo de 2020, el
Sello Internacional de Calidad EUR-ACE® , otorgado por ANECA y el Instituto de la Ingenieria de Espafa. Esta acreditaciéon garantiza el
cumplimiento de criterios y estandares reconocidos por los empleadores espafoles y del resto de Europa, de acuerdo con los principios
de calidad, relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

COMPETENCIAS GENERALES

e Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

o Habilidad para analizar y buscar informacidn proveniente de fuentes diversas aplicables al ambito de
estudio.

e Habilidad en las relaciones personales.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Capacidad para tomar decisiones.

e Capacidad para la resolucion de problemas en el ambito econdmico empresarial.
e Capacidad de organizacién y planificacion

e Capacidad de adaptacidn a nuevas situaciones o situaciones cambiantes

e Creatividad e intuicion para elegir medidas adecuadas a los distintos contextos.
e Capacidad de direccidn y liderazgo.

e Poder transmitir informacion, ideas y soluciones sobre problemas planteados.

o Capacidad para asumir un compromiso ético en el trabajo.

e Motivacién por la calidad.

e Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.

e Saber reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.

e Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

o Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

e Conocer y aplicar los conceptos tedricos y/o las técnicas instrumentales y herramientas para la
resolucion de problemas econdmicos y situaciones reales.

o Ser capaz de dirigir las operaciones y organizar la produccién.

e Capacidad para reconocer los principales conceptos relacionados con la materia de estudio como
fendmeno determinante de la competitividad.

e Entender lo que son los planes tacticos y operativos de la materia de estudio, disefiarlos e
implementarlos.

¢ Capacidad para gestionar correctamente un almacén y saber determinar las técnicas y métodos
necesarios.

e Capacidad para introducir cambios radicales en el proceso productivo que impliquen una potenciacién
profunda en la competitividad de la empresa
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OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

e Presentar al alumno una serie de temas estratégicos que surgen en la funcidn de produccién de una
empresa.

o |lustrar los métodos mas importantes para pronosticar la demanda en el contexto de la planificacion

de operaciones.

e Desarrollar técnicas para agregar unidades de produccion y determinar los niveles adecuados de

produccion y de fuerza de trabajo con base en la demanda pronosticada de unidades agregadas.

e Considerar métodos para controlar los inventarios de articulos individuales cuando se asume que la

demanda seguird un patrén conocido.

e Comprender como debe manejarse la incertidumbre en la demanda al momento de calcular las

politicas de reaprovisionamiento para un solo articulo en existencia.

e Entender la filosofia de empuje y traccion en la planificacion de la produccién y comparar los

métodos MRP y JIT para programar el flujo de bienes en una fabrica.

e Entender los métodos esenciales y los resultados de la programacion secuencial y su relacién con politicas de
responsabilidad social corporativa en el contexto de la produccidn.

e Entender cdmo se usan las técnicas matematicas y gréficas para ayudar a programar proyectos complejos en una
organizacion relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Introducciéon

Tema 1. Prevision

1. Qué es la previsiéon

2. Prevision de series temporales
3. Métodos de prevision causal
4. Prevision el sector servicios

Tema 2. Planificacién agregada de la produccion
1. El proceso de planificacién agregada

2. La naturaleza de la planificacion agregada

3. Estrategias de planificacion agregada

4. Métodos de planificacion agregada

5. Planificacion agregada en servicios

6. Yield management

Tema 3. Planificacién de las necesidades de materiales (MRP) y ERP
1. Requisitos del modelo de inventario con demanda dependiente

2. Estructura de MRP

3. Gestion del MRP

4. Técnicas de lotificacion

5. Ampliaciones del MRP

6. Planificacion de los recursos de la empresa (ERP)

Tema 4. Programacion a corto plazo
1. Concepto e importancia estratégica
2. Carga de trabajos
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3. Secuenciacion de trabajos
4. Programacién en servicios

Tema 5. Sistemas de produccién “Justo A Tiempo” (JIT) y de produccién ajustada (Lean Management)
1. Introduccion.

2. Proveedores

3. Layout JIT

4. Inventario

5. Programacion

6. Calidad

7. Potenciacién de los empleados

8. Produccioén ajustada (Lean Management)
9.]IT en servicios

Anexo: Metodologia Lean Seis Sigma

Tema 6. La gestidn de la cadena de suministro

1. Importancia estratégica de la cadena de suministro
2. Economia de la cadena de suministro

3. Externalizacion

4. Etica en la cadena de suministro

5. Estrategias de gestion de la cadena de suministro
6. Gestion de la cadena de suministro

7. Seleccion de proveedores

8. Gestidn logistica

Tema 7. La gestion de proyectos
1. Importancia estratégica de la gestién de proyectos
2. Planificacion del proyecto
3. Programacion del proyecto
4. Control de proyectos
5. Técnicas de gestion de proyectos
5.1. Los graficos de Gantt
5.2. Las redes PERT-CPM

Temario practico:
1. Elprecio de las entradas en los Orlando Magic.
2. Lavariabilidad de los precios de un avion de pasajeros.
3. Lacadena de suministro del Hospital Arnold Palmer.
3.1. Diferencias entre hospitales
3.2. Papel de los doctores y enfermeros en el proceso
3.3. La influencia de la ética en el proceso de decision
*Actividad especial para la adquisicion del resultado de aprendizaje "Capacidad de recoger e interpretar datos y manejar
conceptos complejos dentro de su especialidad, para emitir juicios que impliquen reflexion sobre temas éticos y sociales".

BIBLIOGRAFIA

Bésica
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¢ ARIAS ARANDA D., MIGUELA RATA, B. Direccién de la Produccién y Operaciones: Decisiones estratégicas. Editorial
Piramide. 2018

* ARIAS ARANDA D., MIGUELA RATA, B. Direccién de la Produccién y Operaciones: Decisiones tacticas. Editorial
Piramide. 2018

« HEIZER ], RENDER B. Direccidn de la produccién. Decisiones tacticas. Prentice Hall Iberia. Madrid, 2.007

« HEIZER J., RENDER B. Direccidn De La Produccidn. Decisiones Estratégicas. Prentice Hall Iberia. Madrid, 2.007

« DOMINGUEZ MACHUCA, J. A.; GARCIA GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A.; RU{Z JIMENEZ, A.; ALVAREZ
GIL, M2.]. Direccién de Operaciones: Aspectos tacticos y operativos en la produccién y en los servicios. McGraw Hill.
Madrid. 2003.

« DOMINGUEZ MACHUCA, J. A;; GARCIA GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ
GIL, M2.]. Direccién de Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccién y en los servicios. McGraw Hill. Madrid.
2001.

Complementaria

¢ LEE ]. KRAJEWSK]I, LARRY P. RITZMAN. Administracién De Operaciones. Pearson Prentice Hall. Madrid, 2004.
 MIRANDA GONZALEZ, F.J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A. Manual de Direccién de Operaciones.
Thomson. Madrid, 2004.

o MIRANDA GONZALEZ, F.J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A.; BANEGIL PALACIOS, T.M. Direccién de
operaciones. Casos practicos y recursos didacticos. Parainfo. Madrid, 2014-.

ERNANDEZ SANCHEZ, ESTEBAN, AVELLA CAMARERO, LUCIA, FERNANDEZ BARCALA, MARTA. Estrategia De La
Produccion. McGraw-Hill, 2003.

o FERNANDEZ SANCHEZ, ESTEBAN. Direccién De La Produccién: [ Fundamentos Estratégicos. Civitas. Madrid, 1993.
« ESTEBAN FERNANDEZ SANCHEZ; CAMILO J. VAZQUEZ ORDAS. Direccién De La Produccién: Il Métodos Operativos.
Civitas. Madrid, 1994.

« CHASE, R.; AQUILANO, N; JACOBS, F.R. Administraciéon De La Produccién Y Operaciones. Mcgraw - Hill 2000

¢ FITZSIMMONS, J.A.; FITZSIMMONS, M.]. Informations Technology, Irwin- McGraw - Hill 1.998

* DAVIS, M.; AQUILANO, N.; CHASE, R. Fundamentos De Direccién De Operaciones, 32 ediciéon, Mcgraw - Hill 2.001
¢ HILL, T Manufacturing Strategy: Text and Cases, 22 edicion, Irwin, Homewood, IL, 1.994

*« NAHMIAS, S. Andlisis De La Produccién Y Las Operaciones., Mcgraw - Hill 2000

+ SCHROEDERR. ]. ;KNOD, E.M.JR Operations Management - Custome r- Focused Principles, McGraw - Hill, 1.997

¢ SCHROEDER R. G. Administracién de operaciones: Toma de Decisiones en la Funcién de Operaciones, McGraw -
Hill, México (Version Original 1989): Operations Management: Decisién Making in the Operations Function, 32
edicion McGraw - Hill; New York, 1.992

¢ STEVENSON, W. ]. Production Operations Management, 62 edicién, McGraw - Hill 1.999.

ENLACES RECOMENDADOS

METODOLOGIA DOCENTE

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra

en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). La metodologia utilizada
consistira en un conjunto de clases tedrico/practicas, actividades practicas, seminarios o talleres, actividades
individuales/grupales y las tutorias académicas, la materia desarrollara aquellas actividades que mas se
adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.
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EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

La nota final constara de dos partes:

e La parte préctica se divide en la asistencia a seminarios, participacion/exposicion y valoracion de las actividades practicas
entregadas, de entre las propuestas por el profesor distintas actividades (20%), y el desarrollo de la produccién de un
proyecto electrdnico, a realizar en grupos, asi como la presentacion del mismo (40%).

No obstante, en relacidn con la evaluacién de esta parte, deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

- Para tener derecho a calificacion practica, se deberan haber entregado un minimo de actividades, de entre el total de
actividades propuestas por el profesor a lo largo del cuatrimestre. Este minimo se establecera a lo largo del transcurso del
curso.

- No hay otra forma de obtener calificacion practica, en la convocatoria ordinaria del primer semestre, que mediante este
sistema de practicas.

* Examen Final (40% del peso total de la evaluacidn). Constara de una parte tedrica y una parte practica de resolucién de
distintos ejercicios.

Se debe alcanzar el 50% en cada una de las dos partes para superar la asignatura.

La calificacion final del alumno sera el resultante de sumar la calificacion obtenida en el examen final (siempre que haya
sido aprobado) mas la calificacién de las actividades practicas.

En relacidn con la convocatoria extraordinaria, se realizard un examen final. La prueba Unica constara de una parte tedrica
y una parte practica. Ambas partes tendran el mismo peso (50% cada una) en la evaluacién del examen final, debiendo
alcanzar una nota minima en cada una de ellas.

Para cada una de las convocatorias de la asignatura, se debe superar ambas partes, tanto la teoria como la practica.

No obstante, a lo anterior,

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL ESTABLECIDA EN
LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA”

El alumno podrd acogerse a la Evaluacién Unica Final de acuerdo con lo establecido en la “Normativa de Evaluacién y de
Calificacién de los Estudiantes de la Universidad de Granada” (aprobada por Consejo de Gobierno en la sesién
extraordinaria del 20 de mayo de 2013). Dicha evaluacidn Unica se rige por los mismos principios y procedimientos de la
convocatoria extraordinaria.

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencién tutorial)

e Las dudas y/o consultas realizadas por correo | Los estudiantes que requieran tutorias deberan
electrénico se atenderan a la mayor brevedad. | contactar con su profesor/a correspondiente mediante
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En caso de que el estudiante requiera tutoria correo electronico. Se hara uso de las tutorias
presencial, el horario fijado para tutorias es el | presenciales en caso de que las dudas y/o consultas no
que se detalla a continuacion, salvo que por se puedan resolver a través de herramientas asincronas.
incompatibilidad por parte del estudiante o del
profesor/a se acuerde un horario distinto.
e El horario de tutorias presencial es el

siguiente:

https://organizacionempresas.ugr.es/docencia/profes

orado

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Las clases tedricas se impartiran segun las medias propuestas por la UGR y la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, ya sean en clase o a través de las sesiones en Meet.
e Para las clases practicas, de grupo reducido se llevaran a cabo presencialmente.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién final)

Convocatoria Ordinaria

e Las actividades a llevar a cabo estan disefiadas para la entrega presencialmente o a través de las plataformas
de entrega antiplagio, con lo que no hay que desarrollar cambios.

Convocatoria Extraordinaria

e Através de larealizacion de un examen a través de los medios ofrecidos por la UGR.

Evaluacion Unica Final

e Através de larealizacién de un examen a través de los medios ofrecidos por la UGR.

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segtn lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

e Las dudas y/o consultas realizadas por correo
electrénico se atenderan a la mayor brevedad.

En caso de que el estudiante requiera Los estudiantes que requieran tutorias deberan
herramientas sincronas, el horario fijado para | contactar con su profesor/a correspondiente mediante
tutorias es el que se detalla a continuacion, correo electrénico. Se hara uso de las tutorias

salvo que por incompatibilidad por parte del presenciales en caso de que las dudas y/o consultas no
estudiante o del profesor/a se acuerde un se puedan resolver a través de herramientas asincronas.

horario distinto.
e El horario de tutorias es el siguiente:
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MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Las clases tedricas se realizaran a través de las plataformas correspondientes.
e Las practicas conllevaran trabajo auténomo en casa, asi como la entrega a través de las plataformas de
entrega antiplagio

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién final)

Convocatoria Ordinaria

e Las actividades a llevar a cabo estan disefiadas para la entrega presencialmente o a través de las plataformas
de entrega antiplagio, con lo que no hay que desarrollar cambios.

Convocatoria Extraordinaria

e Através de larealizacion de un examen a través de los medios ofrecidos por la UGR.

Evaluacion Unica Final

e Através de larealizacién de un examen a través de los medios ofrecidos por la UGR.

INFORMACION ADICIONAL (Si procede)
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