Hor ‘ Universidad Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
de Granada

INFORME ANUAL DE LA TITULACION (IAT-14) (16-11-2012)

SOBRE LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Curso Académico: 2011 /2012

Titulacién: Grado en Ingenieria Civil (237)

Miembros de la CGICT: Francisco Javier Alegre Bayo, Antonio Azor Pérez, Francisco Luis Lopez Bustos, Fernando
Cornet Sanchez del Aguila, Domingo Barrera rosillo, Enrique Antonio Rubio Lépez, Francisco Antonio Frutos Villalon,
Alejandro Grindlay Moreno, Juan Carlos Cabello Pifiar, José Chacon Montero, Juan Francisco Reinoso Gordo, M2
Isabel Rodriguez Rojas, M2 Carmen Martinez Alvarez, Maria Dolores Guerrero Fresno, Miguel Ortega Sanchez, M2
José Martinez-Echevarria Moreno, Nicolas Marin Ruiz, Angel Fermin Ramos Ridao,

|. SOBRE LA SATISFACCION DEL PROFESORADO

CURSOS ACADEMICOS

2011/2012
MEDIA| DV
Plan|1:|caC|on y desarrollo de la 358 | 060
ensefianza
Resultados obtenidos 3.48 | 0.75

Gestion académica de la titulacién | 4.32 | 0.61

Gestibn administrativa de la

: " 4.00 | 1.30
titulacion
Segu|mlentqy control de la calidad 4.32 0.70
de la Titulacién
l\/!ecan_|§mos para la difusion de la 426 | 076
Titulacién
$at|sf_aFCIOn general con la 3.84 | 0.73
titulacion
Nivel de Logro
112|3(4|5(6]|7|8|9
Satisfaccion del profesorado con el Plan de Estudios X

|. SOBRE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO

CURSOS ACADEMICOS
2011/ 2012
MEDIA| DV
Informa_cp_n recibida: disponibilidad 330 | 090
y accesibilidad
Asesoramiento y  orientacion
gcade_mlcgfprofes_lqnallde 267 | 079
investigacion recibidos durante el
desarrollo de la carrera
Plan|f~|caC|on y desarrollo de la 314 | 071
ensefianza
Resultados alcanzados 2.81 | 0.98
Practicas externas 1.81 | 0.79
Programas de movilidad 1.82 | 1.10
AtenC|on_ a reclamaciones 'y 207 | 096
sugerencias
Gestion académica de la Titulacion | 2.63 | 1.03
G_estlo_n’ administrativa de la 309 | 118
Titulacion
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Grado gle cumpllmlepto de las 274 | 114
expectativas sobre la Titulacion
I\/!ecan.|§mos para la difusion de la 337 | 084
Titulacién
Satlsfaf:leon ' .general con la 275 | 1.00
formacion recibida
Nivel de Logro
112|3(4(5|6|7|8(9]|10
Satisfaccion del alumnado con el Plan de Estudios X

|. SOBRE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

CURSOS ACADEMICOS

2011/ 2012

MEDIA| DV

Relaci6n con distintos colectivos 3.96 | 0.56
SotlarztilnoiZtrativgz de Iclncs)sestudtifnT:SeS 3.88 | 0.78
::12222?2;:: y desarrollo de las 388 | 065
Equipamiento e instalaciones para 425 | 043

el desarrollo del trabajo

Gestién académica de la Titulacion | 3.88 | 0.62

Seguimiento y gestion de la calidad

de la Titulaciéon 363 | 0.86
Atencnon. a reclamaglones Y| 375 | 083
sugerencias de los estudiantes
I\/!ecan.l§mos para la difusion de la 313 | 082
Titulacién
Satisfaccion general con el titulo 3.75 | 0.66
Nivel de Logro
112(3|4|5(6]|7(8]9]|10
Satisfaccion del PAS con el Plan de Estudios X

V. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Puntos fuertes

Las cuestiones que han sido valoradas de manera coincidente por los tres sectores con grados de satisfaccion por
encima de la media (>3,00) y pueden ser considerados puntos fuertes de la Titulacién en el conjunto de las encuestas
son:

- Adecuacién de horarios y turnos docentes

- Equipamiento de aulas

- Infraestructuras e instalaciones

- Caracteristicas técnicas de la WEB de la titulacion

- Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el Titulo disponible en la WEB y en otros medios de
difusién del Titulo

- La profesionalidad del PAS

Aunque hay que recordar que las opiniones de los sectores con respuestas significativas (Profesorado y PAS) deben
prevalecer sobre las del sector alumnado, por la débil participacién y significacién de las respuestas. Desde ese punto
de vista, las cuestiones valoradas positivamente por profesorado y PAS son, ademas de las anteriores:

- Sistema de sugerencias y reclamaciones

- Conjunto de la Titulacion

- Gestién del equipo directivo

- Trabajo de la Comision de Garantia de Calidad
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Puntos débiles |

No hay cuestiones que hayan sido valoradas de manera coincidente por los tres estamentos consultados con menor
grado de satisfaccion y pueden ser consideradas como puntos débiles de la Titulacién.

Es necesario tener en cuenta que las opiniones de los sectores con respuestas significativas (Profesorado y PAS)
deben prevalecer sobre las del sector alumnado, por la débil participaciéon (6,14 %) y significacion de las respuestas.
Desde este punto de vista, tampoco hay cuestiones valoradas negativamente de forma coincidente entre profesorado y
PAS.

Cuestiones que aparecen valoradas de manera contradictoria entre sectores, basicamente entre alumnos y
profesores-PAS:
- Sistema de sugerencias y reclamaciones (alumnos 2,07/2,81); profesores (3,89/3,79); PAS (3,88/3,77)

Tomando como referencia la opinién del profesorado exclusivamente, se reitera como punto débil el tamafio de los
grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, aspecto ya tratado en el
procedimiento sobre los resultados académicos.

El PAS no ha valorado ningun apartado por debajo de la media.

VI. DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DE LA TITULACION RELACIONADAS CON LA
SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS ASOCIADAS A LOS PUNTOS DEBILES IDENTIFICADOS

PUNTO DEBIL

No hay cuestiones que hayan sido valoradas de manera coincidente por los tres estamentos consultados con menor
grado de satisfaccion y pueden ser consideradas como puntos débiles de la Titulacion.

Es necesario tener en cuenta que las opiniones de los sectores con respuestas significativas (Profesorado y PAS)
deben prevalecer sobre las del sector alumnado, por la débil participaciéon (6,14 %) y significacion de las respuestas.
Desde este punto de vista, tampoco hay cuestiones valoradas negativamente de forma coincidente entre profesorado y
PAS.

Cuestiones que aparecen valoradas de manera contradictoria entre sectores, basicamente entre alumnos y
profesores-PAS:
- Sistema de sugerencias y reclamaciones (alumnos 2,07/2,81); profesores (3,89/3,79); PAS (3,88/3,77)

Tomando como referencia la opinidon del profesorado exclusivamente, se reitera como punto débil el tamafio de los
grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, aspecto ya tratado en el
procedimiento sobre los resultados académicos.

El PAS no ha valorado ningiin apartado por debajo de la media.

|Objetivos de la Accion de mejora

Tal y como se ha abordado con mas detalle en el procedimiento sobre los resultados académicos, la accién de mejora
propuesta para solventar el tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje consiste en aumentar el nimero de grupos de docencia del primer curso de tres a cuatro.
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