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|. SOBRE LA GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Nivel de Logro

1({2|3|4|5(6|7|8]|9]10
Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones
Transparencia y claridad del proceso seguido para la tramitacién de las sugerencias o X
reclamaciones
Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las reclamaciones/sugerencias y las X

respuestas a las mismas

Il. INDICADORES

INDICADORES CURSOS ACADEMICOS
2012 /2013 | 2011/ 2012

7.1 Numero de reclamaciones recibidas 0 1

7.2 Nimero de sugerencias recibidas 2 0

7.3 Tiempo medio transcurrido entre la

recepcion de las reclamaciones y la respuesta a 0 5 dA-as

las mismas

lIl. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Puntos fuertes

Existe un procedimiento claro y bien establecido para canalizar las quejas/sugerencias y para atender a las consultas.

El tiempo medio de respuesta a las quejas/sugerencias y consultas es de 5 dias que es el que se considera adecuado

para los niveles de calidad en la atencién..

Puntos débiles

IV. DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DE LA TITULACION RELACIONADAS CON LA GESTION
Y ATENCION DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES ASOCIADAS A LOS PUNTOS DEBILES

IDENTIFICADOS
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