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INFORME ANUAL DE LA TITULACION (IAT-14) (03-12-2013)
SOBRE LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS
Curso académico: 2012/2013

Titulacion: Grado en Ingenieria Civil (237)

l. SOBRE LA SATISFACCION DEL PROFESORADO
CURSOS ACADEMICOS
2011/2012 2012/2013

MEDIA DV MEDIA DV
Planificacidn y desarrollo de la ensefianza 3.58 0.60 3.13 0.93
Resultados obtenidos 3.48 0.75 3.08 0.79
Gestidn académica de la Titulacion 4.32 0.61 3.96 0.78
Gestidn administrativa de la Titulacion 4.00 1.30 3.57 0.81
S'egwm'l,ento y control de la calidad de la 432 0.70 373 0.76
Titulacién
Mecanismos para la difusién de la Titulacion 4.26 0.76 3.62 0.85
Satisfaccién general con la titulacidn 3.84 0.73 3.31 0.68

Nivel de Logro
1|2 |3 (4 |5|6 |7 |89 |10
Satisfaccion del profesorado con el Plan de Estudios X

Il. SOBRE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO
CURSOS ACADEMICOS
2011/2012 2012/2013
MEDIA DV \Y/1D]VAN DV
Inforr.na?c.mn recibida:  disponibilidad vy 330 0.90 318 110
accesibilidad
Asesoramiento y orientacién
académica/profesional/de investigacion 2.67 0.79 2,73 1,09
recibidos durante el desarrollo de la carrera
Planificacién y desarrollo de la ensefianza 3.14 0.71 3,03 0,36
Resultados alcanzados 2.81 0.98 2,71 1,12
Practicas externas 1.81 0.79 2,03 1,20
Programas de movilidad 1.82 1.10 2,41 1,25
Atencion a reclamaciones y sugerencias 2.07 0.96 2,43 1,11
Gestidn académica de la Titulacion 2.63 1.03 2,63 0,07
Gestidn administrativa de la Titulacion 3.09 1.18 3,04 1,14
Grado de. cumRIlmlento de las expectativas 574 114 268 118
sobre la Titulacién
Mecanismos para la difusidn de la Titulacidn 3.37 0.84 3,01 1,12
Sat!sfaCC|on general con la informacion 5 75 1.00 287 0,96
recibida

Nivel de Logro
12|34 |56 |7 8|9 |10
Satisfaccion del alumnado con el Plan de Estudios X
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M. SOBRE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
CURSOS ACADEMICOS

2011/2012 2012/2013

MEDIA DV MEDIA DV
Relacion con distintos colectivos 3.96 0.56 4.24 0.58
Gestlgn de los tramites administrativos de los 388 0.78 4.00 0.67
estudiantes
Planificacién y desarrollo de las enseianzas 3.88 0.65 4.10 0.57
Equipamiento e . instalaciones para el 435 0.43 394 0.93
desarrollo del trabajo
Gestion académica de la Titulacion 3.88 0.62 4.10 0.66
S'egwm'l,ento y gestion de la calidad de la 363 0.86 408 0.74
Titulacion
Atenc'lon a reclamaciones y sugerencias de los 375 0.83 4.00 0.67
estudiantes
Mecanismos para la difusidn de la Titulacion 3.13 0.82 3.84 0.84
Satisfaccién general con el Titulo 3.75 0.66 4.11 0.68

Nivel de Logro
12|34 |5 |6 |7
Satisfaccion del PAS con el Plan de Estudios X
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V. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES
Puntos fuertes

Se destacan, como puntos fuertes de la titulacidn, aquellos items que han sido valorados de
manera coincidente con grados de satisfaccion superiores a la media por dos o tres de los
sectores encuestados, y que son:

- La adecuacién de horarios y turnos docentes;

- Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién en la WEB;
- Las caracteristicas técnicas de la WEB;

- La profesionalidad del PAS;

- Elequipamiento de las aulas;

- Las infraestructuras e instalaciones.

Igualmente se encuentran items con valoracidn aceptable a satisfactoria en los tres sectores,
aunque en alguno de los tres no alcance la media, como son:

- Gestion del equipo directivo;
- Trabajo de la Comisidn de Garantia Interna de la Calidad;
- Conjunto de la formacién / titulacion.

Entre el Profesorado el promedio de grado de satisfaccion es: SATISFACTORIA (3.50). Los
resultados de las encuestas sefialan una valoracion Satisfactoria en los items: 3, 4, 6, 8, 9, 10
11, 12, 13, 14 y 17, destacandose particularmente el n? 10 referente a la profesionalidad del
Personal de Administracidn y Servicios del Titulo, siendo aceptable en el resto (1, 2, 5, 7, 15,
16).
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Entre el PAS el promedio de grado de satisfaccidon es: SATISFACTORIA (4.06). Los resultados de
las encuestas sefialan una valoracién Satisfactoria en todas las cuestiones, excepto en la 7
(sobre el resto de compafieros/as del PAS), la cual recibe una valoracidn de muy satisfactoria.

Puntos débiles

Respecto a los items que en ninguno de los sectores cuestionados, supere la media de un 3 en
la puntuacién, y que se podrian considerar como puntos débiles de la titulacion se encuentran
los siguientes:

- Oferta de practicas externas.
- Oferta de programas de movilidad

Sin embargo, no procede considerar la valoracién dada a estos items dado que no se habian
implantado en el momento de realizar la encuesta ni los programas de movilidad ni la oferta
de practicas externas.

Entre los ALUMNOS el promedio de grado de satisfaccién es: ACEPTABLE (2.81). Sin embargo,
los resultados de las encuestas sefalan una valoracién:

- Insatisfactoria en las cuestiones: 2 (Sobre la distribucién temporal y coordinacion de
modulos y/o materias a lo largo del Titulo), 6 (Sobre la oferta de programas de
movilidad), 7 (Sobre la oferta de Practicas Externas), 12 (La gestion desarrollada por el
equipo directivo del Titulo) y 17 (El sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones)

Para el sector del PROFESORADO la valoracidn es mas baja en el item n2 5, sobre el tamafio de
los grupos para su adaptacién a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje que resulta
excesivamente numeroso.

V. PROPUESTAS DE MEJORA
Punto débil
Entre los ALUMNOS el promedio de grado de satisfaccion es: ACEPTABLE (2.81). Sin embargo,
los resultados de las encuestas sefialan una valoracidn Insatisfactoria en las cuestiones: 2

(Sobre la distribucidn temporal y coordinacion de mddulos y/o materias a lo largo del Titulo), 6
(Sobre la oferta de programas de movilidad), 7 (Sobre la oferta de Practicas Externas), 12 (La
gestién desarrollada por el equipo directivo del Titulo, que es valorada insatisfactoriamente
por las dificultades surgidas en la pasada celebracion del Patrén de la titulacion) y 17 (El
sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones).

Objetivos de la accidon de mejora ‘
Respecto a las cuestiones n2 6 y 7 no proceden por no haberse implantado en ese curso. Sobre

la n2 2 es preciso actuar mejorando la coordinacion de médulos y/o materias a lo largo del
Titulo, y es preciso mejorar la gestidon desarrollada por el equipo directivo del Titulo.
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Punto débil \

Para el sector del PROFESORADO la valoracidn es mas baja en el item n2 5, sobre el tamafio de
los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje que resulta
excesivamente numeroso.

Objetivos de la acciéon de mejora ‘

Reducir el nimero de alumnos por grupo para su adaptacion a las nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje.

Punto débil \

Respecto a los items que en ninguno de los sectores cuestionados, supere la media de un 3 en
la puntuacién, y que se podrian considerar como puntos débiles de la titulacidon se encuentran
los siguientes: Oferta de prdcticas externas; Oferta de programas de movilidad. Sin embargo,
no procede considerar la valoracion dada a estos items dado que no se habian implantado en
el momento de realizar la encuesta ni los programas de movilidad ni la oferta de practicas
externas.

Objetivos de la accidon de mejora ‘

No procede accidn de mejora pero si prestar especial atencion a la hora de implantar estas
ofertas de programas de movilidad y de practicas externas, asi como su gestién adecuada
durante el actual curso académico.

Punto débil \

Tanto entre el alumnado, con una valoracién Insatisfactoria (2,43), como entre el profesorado,
con una valoracidn solo aceptable (3,28), se advierte como punto débil el sistema existente
para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones.

Objetivos de la accién de mejora ‘

Dar a conocer al profesorado y al alumnado el sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones, tanto a través de las hojas disponibles en la Secretaria del
Centro, como a través de las webs del Grado y de la Escuela Superior de Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos.



