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Sobre la gestión y atención a las sugerencias y reclamaciones

1. Valoración de la CGICT

I. Sobre la gestión y atención a las sugerencias y reclamaciones

Nivel de Logro
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sug/recl X
Transparencia y claridad del proceso seguido para su tramitación X
Tiempo medio transcurrido entre la recepción y las respuestas a las mismas X

2. Identificación de puntos fuertes y débiles

Puntos fuertes

- EXISTENCIA IMPRESO

Ya existe un impreso normalizado para presentar quejas/sugerencias en la Escuela Técnica Superior de
Ingeniería de Caminos, Canales y Puertos. La Unidad Funcional de Centros tiene un procedimiento
habilitado para la tramitación de las quejas y sugerencias con una Comisión al efecto.
Las quejas/sugerencias son registradas en la secretaría del Centro.
Los impresos están disponibles en la secretaría del Centro.
Las quejas/sugerencias se resuelven/responden en un plazo muy breve (10 días), el cual se considera muy
aceptable

Puntos débiles

Prioridad de los puntos débiles en función de su relevancia y urgencia de mejora



3. Propuestas de mejora de la titulación relacionadas con los programas de movilidad


