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INFORME ANUAL DE LA TITULACION (IAT-14)

Curso Académico: 2010-2011
Titulacion: Grado en Ingenieria Civil (237)

Miembros de la CGICT: Francisco Javier Alegre Bayo,JOSE CHACON MONTERO,Antonio Azor Pérez,
MARIA DOLORES GUERRERO FRESNO,DOMINGO BARRERA ROSILLO,Juan Carlos Cabello Pifiar,
MIGUEL ORTEGA SANCHEZ,FRANCISCO MIGUEL BOMBILLAR SAENZ,ENRIQUE ANTONIO RUBIO
LOPEZ,MARIA ISABEL RODRIGUEZ ROJAS,FERNANDO CORNET SANCHEZ DEL AGUILA,FRANCISCO
ANTONIO FRUTOS VILLALON,M2 CARMEN MARTINEZ ALVAREZ,JUAN FRANCISCO REINOSO
GORDO,ALEJANDRO BALLESTEROS BARNIE,ALEJANDRO GRINDLAY MORENO,ANGEL FERMIN
RAMOS RIDAO,MARIA JOSE MARTINEZ-ECHEVARRIA MORENO,Nicolas Marin Ruiz,

Sobre la gestion y atencion a las sugerencias y reclamaciones

|1. Valoraciéon de la CGICT |

| I. Sobre la gestién y atencion a las sugerencias y reclamaciones |

Nivel de Logro

1|2(3|4|5(6|7|8|9]|10
Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sug/recl X
Transparencia y claridad del proceso seguido para su tramitacion X
Tiempo medio transcurrido entre la recepcion y las respuestas a las mismas X

|2. Identificacion de puntos fuertes y débiles |

|Puntos fuertes |

- EXISTENCIA IMPRESO

Ya existe un impreso normalizado para presentar quejas/sugerencias en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos. La Unidad Funcional de Centros tiene un procedimiento
habilitado para la tramitacién de las quejas y sugerencias con una Comision al efecto.

Las quejas/sugerencias son registradas en la secretaria del Centro.

Los impresos estan disponibles en la secretaria del Centro.

Las quejas/sugerencias se resuelven/responden en un plazo muy breve (10 dias), el cual se considera muy
aceptable

[Puntos débiles |

| Prioridad de los puntos débiles en funcion de su relevancia y urgencia de mejora |







