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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS
COLECTIVOS IMPLICADO SOBRE LA TITULACION DE GRADO EN INGENIERIA CIVIL

INTRODUCCION

El informe se estructura por sectores, presenta en primer lugar las encuestas para facilitar la comprension del
posterior analisis de resultados y tiene en cuenta las cuestiones que motivan mayores y menores grados de
satisfaccion para sefialar posibles puntos fuertes y débiles de la Titulacion. Ademds se tiene en cuenta la
participacion reflejada por el nimero de encuestas respecto al nimero total de componentes del sector.

Para el analisis de los resultados se ha considerado el intervalo de las puntuaciones entre 1 y 5 puntos, y la
expresion de la satisfacciéon con unidades y centésimas, obteniendo como resultado la escala que se muestra a
continuacién, empleada aqui para evaluar cualitativa y cuantitativamente las respuestas de los sectores

encuestados:
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LOS RESULTADOS:

Media Valoracidn
ITEM 1 2,83 Aceptable
ITEM 2 2,75  Aceptable
ITEM 3 3,20 Aceptable
ITEM 4 2,69 | Aceptable
ITEM 5 2,83 Aceptable
ITEM 6 2,77  Aceptable
ITEM 7 2,18 Insatisfactoria
ITEM 8 3,36 | Aceptable
ITEM 9 3,17  Aceptable
ITEM 10 3,07 | Aceptable
ITEM 11 3,09 | Aceptable
ITEM 12 2,76  Aceptable
ITEM 13 2,75  Aceptable

ITEM 14 3,50
ITEM 15 3,70 -
ITEM 16 2,99  Aceptable
ITEM 17 2,66 | Aceptable
ITEM 18 2,88 | Aceptable
ITEM 19 2,86 | Aceptable
ITEM 20 3,00 ' Aceptable
PROMEDIO 2,83  Aceptable

COMENTARIOS:

1)

El universo de referencia para la encuesta fueron 866 alumnos que hay matriculados en la titulacion
en el curso 2013/2014. La muestra de 344 alumnos que completaron la encuesta supone un 39,7% del
total. Supone un notable descenso respecto al curso anterior (54,63%).

El promedio de grado de satisfaccion es: ACEPTABLE (2,83)

Los resultados de las encuestas sefialan una valoracidn:

- Insatisfactoria en las cuestion: 7

- Aceptable en las cuestiones: 1, 2, 3,4, 5,6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 16,17, 18,19y 20

- Satisfactoria en las cuestiones: 14y 15

Destacar que no hay ningun item que sea considerado con una valoracién muy insatisfactoria
ni muy satisfactoria.

Es el item 7, correspondiente a la oferta de Practicas Externas, el que recibe una puntuacidon mas baja
probablemente por desconocimiento; mientras que los items 14 y 15 correspondientes al
equipamiento en las aulas para el titulo y las infraestructuras e instalaciones fisicas para el desarrollo
del titulo, son los que reciben una mejor puntuacién por parte del alumnado.
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A) SECTOR PROFESORADO:
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LOS RESULTADOS:

1 2 3 4 5 Total Media Valoracion
ITEM 1 0.00 8.33 25.00 33.33 33.33 100,00 3,92
ITEM 2 0.00 35.00 40.00 15.00 10.00 100,00 3,00 Aceptable
ITEM 3 0.00 10.00 25.00 50.00 15.00 100,00 3,70
ITEM 4 0.00 15.79 15.79 68.42 0.00 100,00 3,53
ITEM 5 25.00 40.00 20.00 15.00 0.00 100,00 2,25
ITEM 6 0.00 0.00 26.67 53.33 20.00 100,00 3,93
ITEM 7 0.00 26.67 20.00 53.33 0.00 100,00 3,33 Aceptable
ITEM 8 0,00 5.00 35.00 25.00 35.00 100,00 3,90
ITEM 9 0.00 5.26 26.32 36.84 31.58 100,00 3,95
ITEM 10 0.00 5.00 15.00 35.00 45.00 100,00 4,20
ITEM 11 0.00 0.00 10.53 36.84 52.63 100,00 4,42
ITEM 12 5.56 5.56 11.11 33.33 44.44 100,00 4,06
ITEM 13 0.00 0.00 20.00 55.00 25,00 100,00 4,05
ITEM 14 0,00 5.00 20.00 45.00 30.00 100,00 4,00
ITEM 15 0,00 22.22 50.00 22.22 5.56 100,00 3.12 Aceptable
ITEM 16 0,00 17.68 29.41 41.18 11.76 100,00 3,47

ITEM 17 0,00 5.00 40.00 40.00 15.00 100,00 3,65

PROMEDIO 3,71
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COMENTARIOS:

1) Eluniverso de referencia para la encuesta fueron los 135 profesores (PDI) que imparten docencia en la
titulacion en el curso 2012/2013. La muestra de 20 profesores que completaron la encuesta supone un
14,81% del total. Supone un importante descenso respecto al curso anterior (42,96%).

2) El promedio de grado de satisfaccion es: SATISFACTORIA (3,71).

3) Los resultados de las encuestas sefialan una valoracién:

- Insatisfactoria en la cuestion: 5

- Aceptable en las cuestiones: 2, 7 y 15.

- Satisfactoria en las cuestiones: 1, 3, 4, 6, 8,9, 12, 13, 14, 16 y 17.
- Muy satisfactoria en las cuestiones: 10y 11.

Destacar que no hay ningln item que sea considerado con una valoracidén muy insatisfactoria.
Si bien el item 5, correspondiente al tamafio de los grupos para su adaptacién a las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje, es el que recibe una puntuacidn mas baja; mientras que los
items 10 y 11 correspondientes a la profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios del
titulo y la gestidn desarrollada por el equipo directivo del Titulo respectivamente, son los que reciben
una mejor puntuacion.

B) SECTOR PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
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LOS RESULTADOS:

1 2 3 4 5 Total Media Valoracion
ITEM1 | 0,00 7.14 35.71 35.71 2143 10000 71

ITEM2 | 0,00 1429  42.86 35.71 714 10000 332 Aceptable
ITEM3 | 0,00 6.67 40 40 1333 10000 00
ITEM4 | 0,00 8.33 50 33.33 833 10000 342
ITEM5 | 0,00 0,00 38.46 53.85 769 10000 09
ITEM6 | 0,00 0,00 16.67 44.44 3889 100,00 422
ITEM7 | 0,00 0,00 5.26 63.16 3158 100,00 426
ITEMS8 | 0.00 0,00 26.32 57,89 1579 100,00 82
ITEM9 | 0.00 0.00 21.05 68.42 1053 100,00 38
ITEM10 | 0,00 6.67 33.33 46.67 1333 10000 67
ITEM11 | 0,00 5.56 44.44 38.89 1111 100,00 3
ITEM12 | 0,00 0,00 50 42.86 714 10000 327
ITEM13 | 0,00 5.88 29.41 47.06 17.65 100,00 370
ITEM 14 | 0,00 0,00 46.67 46.67 667 10000 300
Promedio 3,81

COMENTARIOS:

1) El universo de referencia fueron los 36 miembros del PAS que prestan sus servicios a la Titulacién
durante el curso 2013/2014. La muestra de 19 personas que completaron la encuesta supone un 52,78%
del total. Supone un importante descenso respecto al curso anterior (94,44%).

2) El promedio de grado de satisfaccion es: SATISFACTORIA
3) Los resultados de las encuestas sefialan una valoracion:

- Satisfactoria en todas las cuestiones, excepto en la 2, la cual recibe una valoracién de Aceptable, y
las cuestiones 6 y 7 que son valoradas como Muy satisfactorias.

Destacar que no hay ningln item que sea considerado con una valoracion muy insatisfecha, ni
insatisfactoria. Siendo el item 2, correspondiente a la gestion de las aulas el que recibe una puntuacion
mas baja; mientras que los items 6 y 7 correspondientes al contacto con el alumnado del titulo y el
resto de comparieros/as del PAS respectivamente, son los que reciben una mejor puntuacion.
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C) CONCLUSIONES

1)

2)

La participacion en los distintos sectores ha sido bastante baja, encontrdndonos asi una participacion
de algo mas del 50% en el caso del PAS, mientras que en el profesorado es apenas del 15%.

En el caso de los alumnos la participacion ha sido el 39,7% del total; destacar el notable descenso en la
participacién respecto a la del afio anterior.

La escasa participacion del profesorado, puede interpretarse como una sefial de la escasa valoracion
del profesorado al cuestionario de satisfaccion, si bien puede que el plazo para contestar a la misma
no haya sido lo suficientemente amplio. En cualquier caso, el porcentaje de participacion puede
tomarse como una referencia significativa del estado de satisfaccion de los colectivos implicados.

De la comparacion entre las cuestiones que se repiten en las encuestas a los tres sectores, destacar
que la valoracion dada por el alumnado es, en general, notablemente inferior a la dada por el
profesorado y miembros del PAS, siendo el profesorado el que valoran de una forma mas positiva
dichas cuestiones.

Items Alumnos Profesores PAS | Contenidos
1/1/ 2,83 3,92 - Sistemas de orientacién y acogida
2/2/ 2,75 3,00 - Distribucion temporal y coordinacidn
3/3/1 3,20 3,70 3,71 | Adecuacion de horarios y turnos
4/4 3,69 3,53 - Distribucion teoria/practica
6/6 2,77 3,93 - Oferta programas de movilidad
7/7 2,18 3,33 - Oferta de précticas externas
8/8/3 3,36 3,90 3,60 | Disponibilidad, accesibilidad...WEB
9/9/4 3,17 3,95 3,42 | Caracteristicas técnicas WEB
10/10 3,07 4,20 - La profesionalidad del PAS
12/11/12 2,76 4,42 3,57 | Gestion del equipo directivo
Trabajo de la Comision de Garantia Interna
13/12/13 2,75 4,06 3,76 de Ia Calidad
14/13/ 3,50 4,05 - Equipamiento de aulas
15/14/ 3,70 4,00 - Infraestructuras e instalaciones
16/15 2,99 3,12 - Resultados alcanzados en objetivos
17/16/11 2,66 3,47 3,56 Sistema de sugerencias y reclamaciones
20/17/14 3,00 3,65 3,60 | Conjunto de la formacidn/titulacién

Destacar aquellas cuestiones que han sido valoradas de manera coincidente con grado de valoracion
satisfactoria en el entorno del profesorado y miembros del PAS y que por tanto pueden considerarse
puntos fuertes de la titulacién en el conjunto de las encuestas. Estas son:

- Adecuacién de horarios y turnos docentes

- Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién en la WEB
- Caracteristicas técnicas de la WEB

- Sistema de sugerencias y reclamaciones

- Conjunto de la formacidn/titulacion

En el caso de Gestion del equipo directivo el profesorado da una valoracién de muy satisfactoria

frente a la satisfactoria de los miembros del PAS.



Grado en Ingenieria Civil Informe Anual de la Titulaciéon 2013-2014

Para todas estas cuestiones el alumnado da una valoracién de aceptable.

Igualmente encontramos cuestiones con valoracién de aceptable a satisfactoria en los tres sectores,
aunque en alguno de los tres no alcance la media, como son:

- Gestidn del equipo directivo.
- Trabajo de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad
- Conjunto de la formacién / titulacidn

En cuanto a cuestiones que en ninguno de los sectores cuestionados, supere la media, encontramos el
siguiente que podriamos considerar como punto débil de la titulacion:

- Oferta de practicas externas.

De igual forma sefalar también la disparidad de valoracidn entre sectores, especialmente entre
alumnos y profesores o PAS. Asi encontramos que para el alumnado existen muchas cuestiones que no
superan los 3 puntos mientras que para el profesorado y PAS estas son inexistentes.



