GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA:

Técnicas y métodos de Gestion Publica
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Gestion Publica

PROFESOR(ES)

DIRECCION COMPLETA DE
CONTACTO PARA TUTORIAS
(Direccion postal, teléfono, correo
electrénico, etc.)

* Sebastian Jesus Martinez Lopez

Facultad de Ciencias Sociales

Campus Universitario de Melilla

C/ Santandern®1.

Despacho: 204-2, Teléfono: 952 69 87 56
Correo electrénico: smarti0Ol@melilla.es

HORARIO DE TUTORIAS

Primer cuatrimestre:
¢ Martes: 18.00-20.00.
« Miércoles: 18.00-21.00
. Jueves: 20.00-21.00
Segundo cuatrimestre:
 Martes: 18.00-21.00
» Miércoles: 20.00-21.00
e Jueves: 19.00-21.00

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE

OTROS GRADOS A LOS QUE SE

PODRIA OFERTAR
. Grado en Administracion de
Empresas
. Grado en Economia
Grado en Gestidn y Administracién Publica . Grado en Turismo
. Grado en Derecho

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

GRADO)

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE V ERIFICACION DEL

e implantacion de estrategias publicas.

mando integral.

La asignatura pretende que el alumno conozca loggsiientes aspectos:
- La planificacion estratégica en la Administracién Biblica. El analisis DAFO. Formulacion

- Técnicas de planificacién y control . Disefio de auitos administrativos y cuadros de
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- La gestion de procesos en la administracién publicdos diagramas de flujo. Orientacion
del servicio publico al usuario: Evaluacién de laa&isfaccion de los usuarios . Las cartas
de servicios. Gestion de quejas y sugerencias.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS
Capacidad de aprendizaje y trabajo autdnomo.

. Capacidad para aprender las técnicas de planifica@h , control de la gestion vy
evaluacién de programas.

. Capacidad de andlisis y sintesis.

. Capacidad para resolver problemas.

. Comunicacién oral y escrita en castellano.

. Capacidad para reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.

. Habilidad para el disefio y gestién de proyectos..

. Capacidad para aplicar los conocimientos a la praaa.

. Capacidad para organizar , planificar y dirigir.

. Capacidad para aplicar técnicas organizativas par&l correcto funcionamiento de la
Administracion.

. Capacidad para aplicar técnicas de gestién organiiga interna.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DELA ENSENANZA)
» Conocer las técnicas y métodos actuales de gestmiblica.
» Conocer las técnicas de planificacion y control dgestion.
» Conocer los fundamentos y el proceso de la direcai@stratégica publica.
e Conocer la direccion estratégica en la administraén publica.
¢ Conocer las teorias de la gestién publica.

¢ Conocer los sistemas de calidad aplicados a la géatpublica.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA
TEMA 1. CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE SERVICIOS EN EL ENTORNO
PUBLICO
1.1 La organizacidn administrativa en el sistema politio: las funciones de los poderes
publicos en los Estados contemporaneos.
1.2 Laintervencion publica a través de la prestacion @ servicios publicos.
1.3 Tendencias en la gestidn de servicios publicos esIpaises desarrollados .

TEMA 2. LA DEMANDA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
2.1. La misién y la utilidad publica.
2.2. La demanda en los servicios publicos.
2.3. Factores condicionantes de la demanda en el Bito publico.
2.4. Administracion y demandas del ciudadano.

TEMA 3. METODOS DE ANALISIS DE LA DEMANDA EN LOS SE RVICIOS PUBLICOS.
3.1. El analisis de la demanda de servicios pubdis.
3.2. Los métodos cuantitativos. Los conceptos deceresta y muestreo.
3.3. Métodos cualitativos.
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TEMA 4. EL ESTUDIO DEL ENTORNO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

4.1. La consideracion del entorno en el disefio d&drvicio.

4.2. Factores a considerar en el estudio del entarn

4.3. La valoracién de los factores del entorno.

4.4. Las redes de actores en el ambito publico.

TEMA 5. CRITERIOS PARA EL DISENO DE SERVICIOS PUBLI COS
5.1. La cartera de servicios publicos: servicios ls&cos y complementarios.
5.2. Caracteristicas de los servicios.
5.3. La servuccion: factores a considerar en la defcion del servicio.
5.4. Factores claves en la prestacion del serviciel: uso del espacio y el punto de contacto.
5.5. La introduccidn de estrategias de mercado y lmodernizacion de la gestién de servicios
publicos.
5.6. Iniciativas relativas a la reorganizacién deservicio: desconcentracion y
descentralizacion.
5.7. Iniciativas relativas a la introduccion de didmicas de mercado en los servicios
publicos.
5.8.Estrategias basadas en el precio de los sergii

TEMA 6. LA POLITICA DE COMUNICACION EN LA GESTION D EL SERVICIO
PUBLICO
6.1. La necesidad de una estrategia de comunicaciérterna: la implementacion de la
politica publica a través de redes.
6.2. La informacién y la participacion del ciudadam en la definicion de la estrategia de
servicio como fuentes de legitimidad de la actuaaipublica.
6.3. Las relaciones publicas en el entorno administivo
6.4. La politica de comunicacion interna.

TEMA 7. EL CONTROL DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBL ICOS
7.1. El concepto de calidad del servicio.
7.2. Los factores de calidad en la prestacion dersieios publicos.
7.3.El establecimiento de indicadores de calidad.
7.4.El establecimiento de un sistema de indicadores
7.5. Un disefio participativo de la estrategia de atrol: los circulos de calidad.
7.6. El cuadro de control.
7.7.Evaluacion de la satisfaccién de los usuarios.
7.8.Gestion de quejas y sugerencias.

TEMA 8. FORMULACION, EVALUACION Y DESARROLLO DE EST RATEGIAS
8.1. Estrategias y politicas.
8.2. Opciones estratégicas.
8.3. El proceso de planificacion estratégica: anéls estratégico.
8.4. Técnicas para la formulacion de estrategias.
8.5. La matriz DAFO en el analisis y formulacion desstrategias.
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8.6. Evaluacion, seleccion e implementacién de estegias.

TEMA 9. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMO METODO DE CONTROL

ESTRATEGICO DE LA GESTION PUBLICA.

9.1. Los sistemas de indicadores.

9.2. Diferencia entre indicador y objetio.

9.3. El cuadro de mando integral en laegtion publica.
9.4. Mapas estratégicos.

TEMA 10. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PRO YECTOS

10.1. El método PERT
10.2. El diagrama de GANTT

BIBLIOGRAFIA

Sancho Royo, D.,Gestion de servicios publicos: Eategias de marketing y calidad.
Editorial Tecnos.1999.

Aguirre, A., Castillo, A. y Tous, D., Administracion de organizaciones en el entorno
actual. Ediciones Piramide, 2003.

Albi, A.,Gonzalez-Paramo, J. Y Lépez, G., Gestion{blica: Fundamentos, técnicas y
casos. Editorial Ariel, 2000.

Romero, C., Técnicas de programacién y control derpyectos. Editorial Piramide, 2002.

Kaplan, R., Cémo utilizar el cuadro de mando integal, para implantar y gestionar su
estrategia. Editorial

Gestion, 2005
.Olias, B., La nueva gestion publica. Editorial Parson, 2001.

Gonzélez, M. , Gobernanza y gestion de las ciudades la Unién Europea, caso de
Santiago de Compostela. Universidad de Santiago @®mpostela.

ENLACES RECOMENDADOS

Biblioteca de la Universidad de Granada (catalogodllibros, bases de datos, revistas
electrénicas, etc.)
http://biblioteca.ugr.es

Prensa y revistas de empresa:
WWW.expansion.com

www.cincodias.com

www.actualidad-economica.com

www.emprendedores.es

www.universia.es/ubr
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METODOLOGIA DOCENTE

La DOCENCIA de esta asignatura tiene una doble vernte: tedrica y practica. Ensefianza
tedrica: las explicaciones de clase deberan ser cpletadas con la bibliografia que se explicite
para cada tema y que aparece completamente referéada en el presente documento.
Ensefianza préactica: los conocimientos teéricos adimigos durante las clases tedricas seran
afianzados mediante la resolucién en clase de loasos practicos o/y trabajos propuestos para
los temas que proceda. Los casos practicos, se testn en clase mediante la interaccién de
alumnos y profesor.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades presenciales Actividades no presenciales
: Tema Estudio
I i b ] Bl ) B - e el
io tedrica | practic seminario colectiv es Etc. les individu | grupo c.
(horas) | (noras) | S M0%@S) | ot (horas) (horas) | o0 (h%ras
(horas)
semana |1 | 15| 1.5
semana |2 | 15| 1.5
semamal 3 1 15| 15
gemenl 4 1 15| 15
semn2 | 5 | 15| 15
semana |6 | 15| 1.5
Semana | 7 | 15| 15
gemana g | 15| 15
semn2 | g9 | 15| 15
semana | 10 | 15| 1.5
semana | 1y2 | 15| 1.5
Semana | 3y4 | 15| 1.5
Semana | 5y6 | 1.5 | 1.5
Semana | 7y8 | 15| 1.5
Semana 9%’1 15| 15
joal 150 | 22.5| 22.5 2 13| 70 20

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE E\{ALUACION, CRITERIOSD E EVALUACION Y
PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

La nota final de la asignatura se establecera endantervalos habituales de 0 a 10, siendo 5 la
cantidad minima necesaria para superar la asignat@ sumando las calificaciones obtenidas en
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los apartados (a) y (b) que se describen a contincian. A efectos de la evaluacion, se
obtendran dos calificaciones:

. Los conocimientos tedricos de la asignatura se euatan en una prueba final escrita a
realizar en las fechas asignadas por la Facultadyg puntuara un 70% de la calificacion
final. Esta prueba se calificara de 0 a 10 puntosjendo IMPRESCINDIBLE obtener una
puntuacion _minima de 5 PUNTOS para poder superar la asignatura, suamdo esta
calificacién a la obtenida en el apartado (b) queesdetalla a continuacion.

* Los conocimientos practicos se evaluardn mediantesos practicos relacionados con el
tema correspondiente, a propuesta del profesor, y ediante la asistencia y participacién
activa a las diferentes sesiones , y que correspamnd al 30% de la calificacién final. Al
igual que en la parte tedrica, es necesario obtenena nota minima de 5 puntos para
superarla.

INFORMACION ADICIONAL

Pagina Web de la Facultad de Ciencias Sociales deeMla
http://eues.ugr.es

Aqui podras consultar toda la informacion sobre tucentro, horarios de asignaturas, calendario de
examenes, actividades programadas, profesorado, etc

Péagina Web del grado de Gestién y Administracion Falica (Melilla)
http://grados.ugr.es/empresas melilla

Aqui podras consultar toda la informacién sobre tutitulacion: Plan de estudios, informacion
administrativa, informacion académica, etc.

Pagina Web de la Universidad de Granada
http://www.ugr.es

Esta pagina contiene toda la informacion relativa @ Universidad. Desde ella, podras acceder a la
biblioteca, a tu correo electronico, a tu acceso édhtificado (ver tu expediente, acceder al tablon de
docencia de las diferentes asignaturas, etc.), imfoacion sobre becas, relaciones internacionales,
novedades, etc.
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