GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

ESTADISTICA APLICADA A LA GESTION PUBLICA |

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO
ESTADISTICA APLICADA

INSTRUMENTOS DE - - o o . .

GESTION ,IA LA GESTION PUBLICA | 2 3 6 Obligatoria

PROFESOR(ES) DIRECCI_QN COMPLETA PE CONTACTO PARA T'UT_ORIAS
(Direccién postal, teléfono, correo electronico, etc.)
Dto. Estadistica e Investigacion Operativa
Despacho: 207
Teléfono: 952 69 87 55

. , email: mmontero@ugr.es
Miguel Angel Montero Alonso

HORARIO DE TUTORIAS
Presenciales: (Pte. Ordenacion Académica)
Virtuales: mediante Skype (vicienso)

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Gestion y Administracion Publica

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

Haber cursado la asignatura “Introduccion a la Estadistica” y se recomienda haberla superado

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Conocimiento de la importancia de seleccion aleatoria de una muestra asi como conocimiento de los
principales elementos del muestreo en poblaciones finitas y de los disefios muestrales mas conocidos y
utilizados. Conocimiento de como elaborar un cuestionario y analizar los resultados obtenidos. Control

estadistico de calidad.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Generales:

CG1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
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CG2 Habilidad para analizar y buscar informacidn proveniente de fuentes diversas aplicables al ambito de
estudio.

CG4 Capacidad de trabajo en equipo.

CG6 Capacidad de anlisis y sintesis.

CG7 Que los estudiantes sean capaces de buscar y recopilar informacién de un tema de interés proveniente de
fuentes diversas, especialmente a partir de las nuevas tecnologias.

CG8 Que los estudiantes sean competentes para analizar, sintetizar y gestionar la informaciéon y documentos
disponibles de forma eficaz, incluyendo la capacidad de interpretar, evaluar y emitir un juicio razonado.

CG11 Que los estudiantes tengan la capacidad de organizacion y planificacion.

Especificas:

CE1: Conocer y aplicar las técnicas instrumentales y herramientas para la resolucion de problemas econémicos
y situaciones reales.

CE2, Conocimiento de una lengua extranjera, especialmente el inglés, para el manejo de la gran mayoria de la
literatura cientifica, asistencia y participacion a congresos y seminarios especializados de caracter internacional,
software informatico, etc. Asimismo, el estudiante adquirird la capacidad de redactar y presentar informes
cientificos simples en la lengua inglesa.

CE4 Capacidad de sintetizar y analizar la informacion y los documentos disponibles de cara a desarrollar
eficientes estrategias investigadoras y/o obtener y presentar claramente, de forma oral y escrita,
conclusiones relevantes a partir de tales estrategias y metodologias.

CE5 Capacidad de analizar, interpretar, evaluar, discutir y comunicar resultados procedentes de
investigaciones y conclusiones obtenidas dentro de una linea de trabajo, asi como priorizar las actuaciones en
base a razonamientos objetivos.

CE6 Capacidad de manejar distintas herramientas informaticas especializadas necesarias para poder abordar
la resolucion de problemas asi como presentar sus resultados.

CE7 Capacidad de aplicacion de las herramientas cuantitativas a la resolucion de problemas en el ambito
empresarial planteados con datos procedentes de muestras de la poblacién objetivo en estudio.

CE8 Capacidad de aplicar las nuevas aportaciones en técnicas cuantitativas al ambito empresarial asi como la
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos.

CE11 Capacidad para asimilar y responder a los conocimientos de todos los modulos cursados, entresacando y
profundizando en los aspectos que conforman motivaciones e intereses propios que sean de actualidad.

CE12 Capacidad de comprender el valor y los limites del método cientifico asi como fomentar el interés por
una investigacion rigurosa propia del area de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa.

CE13: Conocer las técnicas matematicas y estadisticas béasicas aplicadas al &mbito econdmico-empresarial, y

analizar cuantitativamente la realidad econdémico-empresarial e interrelacionar los conocimientos adquiridos
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en diversas materias de la titulacién en el ambito matematico, estadistico y de teoria econémica.

CE15, vanguardia en un campo de trabajo o estudio concreto, que sienten las bases de un pensamiento o
investigacion originales en el area de conocimiento de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa,
asi como ampliar sus conocimientos y atender las exigencias del mundo académico y profesional.

CE17 Capacidad de seleccionar las técnicas cuantitativas méas idéneas para un correcto analisis o estudio.

CE21 Capacidad de seleccionar un disefio muestral para la seleccién de una muestra en un problema
especifico asi como saber abordar con garantias otros aspectos relacionados como la estimacion de
parametros, tratamiento de datos faltantes, etc.

CE22 Capacidad de realizar estudios de simulacién para comprobar el correcto comportamiento de una nueva

metodologia o técnica cuantitativa.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

1. Presentar la Estadistica como una asignatura que proporciona los métodos y técnicas necesarias para
clasificar, codificar, resumir y analizar un gran ndmero de datos que se presentan cuando se realiza un
estudio.

2. Conocimiento del concepto de muestreo y los distintos tipos de muestreo.

3. Dotar al alumno de conocimientos para seleccionar un tipo u otro de muestreo.

4. Adquirir un conocimiento bésico acerca de las distintas técnicas de muestreo estadistico, aleatorio,
estratificado, sistematico, por conglomerados y aplicaciones en situaciones reales, para lo cual se le explicara
todos los pasos necesarios para crear un cuestionario y como pasar una encuesta que posteriormente servira
como trabajo de campo.

5. Aprender a elaborar y disefiar un cuestionario.

6. Aprender a codificar los resultados que se obtienen de la evaluacion de un cuestionario.

7. El alumno debe aprender a interpretar los resultados.

8. Representacion gréafica de los resultados (elaboracion de gréaficas estadisticas).

9. Presentacion de los resultados obtenidos, como punto final de la asignatura.

10. Conectar todo este conjunto de técnicas con las posibilidades que nos brinda la informatica, mas
concretamente, los modernos paquetes estadisticos especializados o las hojas de calculo Excel.

11. Introducir al alumno en las técnicas del Control Estadistico de Calidad.

12. Se realizara un trabajo practico en el que se elaborara un cuestionario para realizar una encuesta y su

posterior tratamiento informatico de la informacion recogida.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:
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Tema 1: CONCEPTOS BASICOS Y METODOS DE MUESTREO.
. Introduccion.

. Ventajas y desventajas del muestreo.

. Conceptos bésicos. Notacién.

. Etapas del muestreo

. Tipos de muestreo.

D OB W N

a. Principales tipos de errores.
b. Planeando un muestreo y necesidad del disefio.

c. Etapas del disefio.

Tema 2: MUESTREO ALEATORIO SIMPLE.

1. Introduccion.

2. Seleccidn de la muestra. Planteamiento del método.
3. Estimacion de la media y de la varianza.

4. Estimacioén del tamafio muestral.

Tema 3: MUESTREO ALEATORIO SIMPLE CON REPOSICION.
1. Introduccioén.
2. Seleccién de la muestra. Planteamiento del método.

3. Comparacidn con el muestreo sin reposicién.

Tema 4: OTROS METODOS DE MUESTREO.
1. Muestreo estratificado.
a. Definiciones bésicas.
b. Consideraciones sobre el niUmero de estratos.
c. Afijacién de la muestra.
d. Estimacion de la ganancia en precision.
e. Seleccidn controlada.
2. Muestreo por conglomerados.
a. Definiciones.
b. Efecto del disefio y tamafio 6ptimo de la muestra.
c. Conglomerados de distinto tamafio.

3. Muestreo sistematico.

. Planificacion, disefio y realizacion de una encuesta por muestreo.
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a. Definiciones basicas.

b. Coeficiente de correlacion intramuestral.

c. Comparacién con otros disefios.

d. Muestreo sisteméatico con muestras interpenetrantes.
4. Muestreo indirecto de estimacion de la razon.

a. Estimadores de razon.

b. Estimadores producto y diferencia.

c. Estimadores de regresion.

Tema 5: METODOS DE REMUESTREO.
1. Jackknife.
2. Bootstrap.

Tema 6: ELABORACION DE UN CUESTIONARIO.
1. Objetivos que se persiguen.
2. ;.Como hacer un cuestionario?

3. Codificacién de los resultados.

Tema 7: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
1. Que analizar y como analizarlo.
2. Evaluacion de la calidad de los test.
3. Uso adecuado de los test.
4. Anélisis de los resultados mediante:
a. Excel.
b. Spss.
5. Presentacion de los resultados.

Tema 8: CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD.

. Introduccion al control de calidad.

. Fundamentos estadisticos del control de calidad.
. Tablas de control estadistico.

. Procedimientos de muestreo para aceptacion.

. Desarrollos de planes de muestreo sencillos para riesgos estipulados del productor y el consumidor.

o O A W N

. Muestreo y planes de muestreo.
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7. Muestreo para aceptacion por atributos.
8. Muestreo para aceptacion por variables.
9.- Organizacion de la calidad.

10.- Plan de Calidad. Manual de Calidad.
11.- Fiabilidad.

TEMARIO PRACTICO:

Seminarios/Talleres

Taller: ;Como realizar un cuestionario?

Seminario: Qué estudiar y como presentar los resultados de una encuesta.
Seminario: Calidad y fiabilidad estadistica.

Practicas de Laboratorio

Practica 1. Disefio de un cuestionario.

Practica 2. Creacion de un cuestionario en internet.
Practica 3. Andlisis de los resultados obtenidos.

Préactica 4. Control de calidad.

Practicas de Campo

Préactica 1. Visita a la Direccién Provincial del INE en Melilla.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
e Azorin- Sdnchez: Métodos y aplicaciones del Muestreo. Ed. Alianza Universidad Textos, 1986.
o Pefia Sanchez de Rivera, D. y Prat Bartés, A.: Cémo controlar la calidad. Instituto de la Pequefia y
Mediana Empresa, 1986.
e Pérez Lopez, C.: Control estadistico de la calidad: teoria, practica y aplicaciones informéticas. Ra-
Ma, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Azorin, P.: Curso de muestreo y aplicaciones. Ed. Aguilar.
Barguefio Farifias, V., Novo Sanjurjo, V. J. Y Sebastian Pérez, M. A.: Gestién y control de la
calidad. Universidad Nacional de Educacion a Distancia, 2000.
e Carot Alonso, V.: Control estadistico de calidad. Servicio de publicaciones de la Universidad
Politécnica de Valencia, 1998.
Clairin, R. y Brion, Ph.: Manual de muestreo. Ed. La Muralla.
Cochran: Técnicas de Muestreo. C.E.C.S.A. México, 1977.
Fernandez Garcia y Mayor Gallego: Muestreo en poblaciones finitas: Curso Basico. PPU, S.A., 1994,
Juran, J.M. y Gryna, F.M.: Analisis y planeacién de la calidad. McGraw-Hill, 1995.
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Levy and Lemeshow: Sampling of Populations. Ed. Wiley, 1991.

Mufiz, J. y otros: Andlisis de los items. Ed. La Muralla.

Rueda, M. y Arcos, A.: Problemas de muestreo en poblaciones finitas. Ed. Grupo Editorial
Universitario.

e Sarndal - Swensson - Wretman: Model Assisted Survey Sampling. Ed. Springer-Verlag, 1991.
e Sanchez-Crespo Y Parada: Ejercicios y problemas resueltos de muestreo en poblaciones finitas. Ed.
Instituto Nacional de Estadistica, 1990.
e Scheaffer, Mendenhall y Ott: Elementos de Muestreo. Boston: Duxbury Press, 1986.
e Tryfos: Sampling Methods for Applied Research. New York. John Wiley & Sons, Inc., 1996.
ENLACES RECOMENDADOS

A continuacién se muestran algunos enlaces de interés donde el alumno podrd encontrar o ampliar

conocimientos relacionados con la asignatura.

http://www?2.eco.uva.es/muestreo/#practicas

http://www.geocities.com/ResearchTriangle/Facility/1075/default.htm

http://www.pdipas.us.es/v/vmanzano/

http://www.sipie.net/me/muestreo.htm

http://www.aceproject.org/main/espanol/ve/veb04a01.htm
http://www.geocities.com/ResearchTriangle/Facility/1075/F EJEMP.HTM

http://usuarios.lycos.es/direccion/manuales/ENCUESTA.html

http://www.encuestafacil.com/MasInfo/FaselCreacion.aspx

http://www.uam.es/personal pdi/stmaria/jmurillo/recursos/Muestreo.htm

http://www.facmed.unam.mx/deptos/salud/Muestreo archivos/frame.htm

http://www.psico.uniovi.es/Dpto Psicologia/metodos/tutor.7/

http://estadistica.ieq.csic.es/si/muestreo.html

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo del programa se hara basandose en tres tipos de clases diferentes:

1.

Las clases de avance o teoria, en las que el profesor explicara un tema acompafando cada concepto
con su correspondiente ejemplo resuelto; todas las clases se daran con apoyo de diapositivas, estando
las fotocopias de las mismas a disposicién de los alumnos en la fotocopiadora del Campus de Melilla 'y

en la plataforma del Moodle.

Clases de practicas con ordenador; tras cada tema, en que sea oportuno, habra una clase de practicas
en la que se aprendera a resolver software estadistico los problemas de dicho tema. Las clases

consistirdn en seguir un guién, con la tutela del profesor, en el que se iran llevando a cabo los
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http://www2.eco.uva.es/muestreo/#practicas
http://www.geocities.com/ResearchTriangle/Facility/1075/default.htm
http://www.pdipas.us.es/v/vmanzano/
http://www.sipie.net/me/muestreo.htm
http://www.aceproject.org/main/espanol/ve/veb04a01.htm
http://www.geocities.com/ResearchTriangle/Facility/1075/F_EJEMP.HTM
http://usuarios.lycos.es/direccion/manuales/ENCUESTA.html
http://www.encuestafacil.com/MasInfo/Fase1Creacion.aspx
http://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/recursos/Muestreo.htm
http://www.facmed.unam.mx/deptos/salud/Muestreo_archivos/frame.htm
http://www.psico.uniovi.es/Dpto_Psicologia/metodos/tutor.7/
http://estadistica.ieg.csic.es/si/muestreo.html

ejercicios para resolver los problemas antes citados y al final se llevard a cabo un ejercicio individual,
en la linea de los ya resueltos, cuya nota formara parte de la evaluacion final.
PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades presenciales Actividades no presenciales
(NOTA: Modificar segun la metodologia docente propuesta para la (NOTA: Modificar segun la metodologia
asignatura) docente propuesta para la asignatura)
Primer Temas
¥ del Estudioy
cuatrimestre - :
temario . . - . . trabajo .
Sesiones | Sesiones | Exposiciones Tutorias < Tutorias R Trabajo
- P - . Exdmenes S individual
tedricas | practicas | yseminarios | colectivas Etc. individuales engrupo Etc.
(horas) del
(horas) (horas) (horas) (horas) (horas) (horas)
alumno
(horas)
Semanal Temal 2 1 1 5
Semana 2 Temal 2 1 1 5 1
Semana3 Tema?2 2 1 1 5
Semana4 Tema?2 2 1 1 5 1
Semana5 Tema3 2 1 1 5 1
Semana 6 Tema4 2 1 1 5
Semana?7 Tema4 2 1 1 6
Semana8 Tema4 2 1 1 6 1
Semana 9 Temab 2 1 1 5 1
Semana 10 Tema6 2 1 1 5
Semana 1l Tema 6 2 1 1 5
Semana 12 Tema? 2 1 1 5 1
Semana 13 Tema7 2 1 1 7 1
Semana 14 Tema8 2 1 1 5
Semanal5 Tema8 2 1 3 1 5 1
Total horas 30 9 6 3 15 79 8
EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)
El sistema de evaluacién serd mixto. La evaluacién de tu aprendizaje en este curso se realizara como se indica
a continuacién. Se considerara aprobado el curso con la superacion del 50% del contenido propuesto, tanto de
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la parte tedrica como practica. Para la evaluacion se tendra en cuenta:
e Asistencia a clase y actitud participativa del alumno, asi como acceso a la plataforma Moodle (mddulo
de contenidos, glosario, utilizacion de enlaces web y bibliografia complementaria, etc.) (10%)
e Entrega de actividades obligatorias (60%)

e Realizacion de examen o realizacion de un trabajo final (30%)

Se aconseja realizar los test que se encontraran en la plataforma educativa una vez finalizado cada uno de los
bloques, para comprobar personalmente el aprovechamiento del mismo. En el transcurso del curso, en la
plataforma podéis encontrar varios tipos de actividades:

e Ejercicios obligatorios de los diferentes bloques, que se deberan enviar al tutor para su posterior
evaluacion. Estas actividades se encuentran en la herramienta Actividades de la plataforma. Estos
ejercicios son obligatorios para superar el curso.

e Ejercicios propuestos para ampliar y profundizar en los contenidos con lecturas de documentos y
consultas de paginas web. Podréis encontrarlos en la herramienta Actividades complementarias de la
plataforma.

e Ejemplos sobre contenidos concretos para analizar de forma individualizada.

e Foros y chats: los ira planteando cada tutor a medida que avance el curso segun las caracteristicas e

intereses de cada grupo.

Los alumnos que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria de febrero tendran derecho a
presentarse en la convocatoria extraordinaria de septiembre, donde los porcentajes de evaluacién seran los
mismos. Para ello deberéan realizar:
e Realizar todas las actividades propuestas antes del 31 de agosto. Si tienen actividades realizadas se
les tendran en cuenta si el alumno desea o podran realizar actividades nuevas para poder aumentar la
nota de esa actividad. El alumno que no realice las actividades no tiene derecho a realizar examen y
quedara automaticamente suspenso.
e La participacion del alumno en la asignatura se tendra en cuenta de su participacion durante el
periodo de clase de la asignatura.

e El profesor informara con suficiente antelacion si el alumno debera realizar examen.

INFORMACION ADICIONAL

Cumplimentar con el texto correspondiente en cada caso.
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